Poistoviia

ve smyslu § 4 zakona €. 266/2005 Sb. o ochrané spotfebitele pfi financnich sluzbach na dalku ve znéni
pozdéjsich predpisu

1.

. Informace o dodavateli finanéni sluzby

Obchodni jméno: Union poist'oviia, a. s.
Adresa sidla: Karadzicova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 31 322 051

Zapis v obchodnim rejstfiku | Obchodni rejstiik Méstského soudu Bratislava lll,
Oddil: Sa, viozka ¢. 383/B

Kontaktni udaje: telefon: 0850 00 33 33

e-mail: union@union.sk

internetova stranka: www.union.sk

Prfedmétem Cinnosti jsou pojistovaci sluzby, a to i v oblasti cestovniho pojisténi.

. Informace o zprostredkovateli finanéni sluzby

Obchodni jméno: Umbrella Group, s.r.o.
Adresa sidla: Kalin¢iakova 33, 831 04 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 44 068 000

dale jenom ,zprostfedkovatel finanéni sluzby*“

Zprostifedkovatel finanéni sluzby je na zakladé povoleni Narodni banky Slovenska samostatny
finanni agent v sektoru pojidténi nebo zajisténi zapsan v Seznamu samostatnych financnich agentu
v podregistru pojisténi nebo zajisténi v ramci Registru finanénich agentd, finanénich poradci,
finanénich zprostfedkovatell z jiného ¢lenského statu v sektoru pojisténi nebo zajisténi a finanénich
zprostfedkovatell z jiného Clenského statu v oblasti poskytovani uvérd na bydleni, ktery vede Narodni
banka Slovenska. Registraci zprostfedkovatele financni sluzby lze ovéfit na internetové strance
Narodni banky Slovenska (https://regfap.nbs.sk/search.php).

Nazev a sidlo organu odpovédného za vykon dohledu nad ¢innosti dodavatele a
zprostiedkovatele
Narodni banka Slovenska, se sidlem Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika

Informace o finanéni sluzbé

jsou uvedeny v pojistce nebo v navrhu na uzavieni pojistné smlouvy, ve VSeobecnych pojistnych
podminkach individualniho cestovniho pojisténi VPPICP/0619, v Zvlastnich ujednanich pro pojisténi
asistenCnich sluzeb pro motorové vozidlo ODPASMV/0623, v Zvlastnich ujednanich pro pojisténi
mimoradné situace ODPMS/0623 a v Zvlastnich ujednanich pro pojisténi storno EXTRA ODPSE/0623
(dale jenom ,pojistné podminky®). Rozsah individualniho cestovniho pojisténi zavisi od zvolenych
pojistnych rizik.

S uzavienim individualniho cestovniho pojisténi nejsou spojeny bezprostfedni rizika vyplyvajici
z finan&nich trha.

Informace o pojistné smlouvé
Pojistna smlouva se uzavira na dobu uvedenou v pojistce nebo v navrhu na uzavreni pojistné smlouvy.
Pojisténi Ize ukongit zplsoby uvedenymi v zakoné nebo v pojistnych podminkach, napf.:


http://www.union.sk/

V pfipadé, Ze pojistna smlouva byla uzaviena na dobu del§i nez 30 kalendarnich dnu, spotfebitel
(pojistnik) ma podle § 5 zakona &. 266/2005 Sb. pravo na odstoupeni od pojistné smlouvy bez
zaplaceni smluvni pokuty a bez uvedeni divodu ve lhaté 14 kalendarnich dnd od uzavreni pojistné
smlouvy na dalku, pfiéemz oznameni o odstoupeni je tfeba odeslat pisemné, nejpozdéji v posledni
den uvedené Ihuty na adresu sidla dodavatele (pojistitele) finan¢ni sluzby. V pfipadé odstoupeni
spotiebitele (pojistnika) od smlouvy ma dodavatel (pojistitel) pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi.
Dodavatel (pojistitel) mize ve smyslu § 802 Obcanského zakoniku od pojistné smlouvy odstoupit v
pripadé, ze spotfebitel (pojistnik) védomé porusil povinnosti uvedené v ustanovenich § 793, jestlize
pfi pravdivém a Uplném zodpovézeni dotazl by pojistnou smlouvu neuzavfiel. Toto pravo milze
dodavatel (poijistitel) uplatnit do tfi mésict ode dne, kdy takovou skuteénost zjistil, jinak pravo zanikne.
Stejné, pokud se dodavatel (pojistitel) az po pojistné udalosti dozvi, ze jeji pfi€inou je skutenost,
kterou pro védomé nepravdivé nebo neuplné odpovédi nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi a ktera
pro uzavfeni pojistné smlouvy byla podstatna, je opravnén plnéni z pojistné smlouvy odmitnout.
Odmitnutim pInéni pojisténi zanikne.

Spotrebitel (pojistnik) a dodavatel (pojistitel) maji také pravo ve smyslu Casti A, ¢l. 13, bod 4
VSeobecnych pojistnych podminek individualniho cestovniho pojisténi VPPICP/0619 pojistnou
smlouvu pisemné vypovédét do dvou mésicl po jejim uzavfeni. V tomto pfipadé je vypovédni Ihdta
osmidenni, jejim uplynutim pojisténi zanikne.

V pfipadé pfed€asného nebo jednostranného ukon&eni pojisténi si dodavatel finan¢ni sluzby nebude
uctovat Zzadnou smluvni pokutu

. Pravni poradek a jazyk pro komunikaci

Smluvni vztah mezi dodavatelem a spotiebitelem se Fidi pravnim fadem Slovenské republiky,
pfipadné spory bude rozhodovat vécné a mistné pfislusny soud v Slovenské republice. Jazykem pro
komunikaci je slovensky jazyk

. Zarizeni reklamaci a stiznosti

Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba podavaji stiznosti na spravnost a kvalitu sluzeb pojistitele
pisemnou formou prostfednictvim posty, osobné na kterémkoliv jeho pracovisti nebo elektronicky
(staznosti-up@union.sk nebo prostfednictvim kontaktniho formulafe umisténého na www.union.sk).
O vysledku vyFizeni stiznosti bude osoba podavajici stiznost informovana dopisem do 30 dnli ode dne
obdrzeni stiznosti. V oduvodnénych pfipadech, je mozné Ihitu na proSetfeni a vyfizeni stiznosti
prodlouzit, ne vSak na vice nez 60 kalendarnich dnu; o divodech pozdéjSiho vyfizeni stiznosti bude
osoba podavajici stiznost pisemné informovana. Vice informaci o zplsobu vyfizovani stiznosti je
uvedenych na https://www.union.sk/kontaktny-formular. Pokud pojistnik, pojiStény nebo opravnéna
osoba neni spokojena s tim, jak pojistitel vyfidil jeho stiznost, nebo pokud neobdrzel odpovéd do 30
dna od jejiho podani, ma pravo podat navrh na alternativni feSeni sporu subjektu alternativniho fe$eni
spord.

Subjektem alternativniho  feSeni  spor  je i Slovenska asociace pojistoven
(www.poistovaciombudsman.sk, email: ombudsman@poistovaciombudsman.sk). Kompletni seznam
subjektd alternativniho feSeni sporli je dostupny na webové strance Ministerstva hospodarstvi
Slovenskeé republiky www.mhsr.sk.
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