Poistoviia

ZVLASTNI UJEDNANI PRO POJISTENI

STORNO EXTRA ODPSE/0623

k VSeobecnym pojistnym podminkam individualniho cestovniho

platné od 15.06.2023

pojisténi VPPICP/0619

Uvodni ustanoveni

Pro pojisténi storno EXTRA, které sjednava Union poistoviia, a. s., ICO 31 322 051, plati pfisluna
ustanoveni Ob&anského zakoniku (zak. ¢.40/1964 Sb. ve znéni zmén a doplrikll), VSeobecné pojistné
podminky individualniho cestovniho pojisténi VPPICP/0619, tato Zvlastni ujednani pro pojisténi storno
EXTRA ODPSE/0623 a pojistna smlouva.

Clanek 1
Vyklad pojmu

Pro ucely pojisténi podle téchto zvlastnich ujednani plati, kromé vykladu pojmU uvedeného v Casti A, ¢l.
1 pojistnych podminek, dale nize uvedeny vyklad pojmu. Pokud je néktery pojem definovan v pojistnych
podminkach a také v téchto zvlastnich ujednanich, pfednost ma vyklad pouzity v téchto zvlastnich

ujednanich.
Akutni onemocnéni

Blizka osoba

Cestovni doklad

Epidemie

Hromadny dopravni
prostredek

Individualni doprava

Karanténa

Nakaza

onemocneéni, které vzniklo nahle béhem doby trvani pojisténi, pokud svym

charakterem pfimo ohrozuje Zivot nebo zdravi pojisténého nezavisle na jeho

vuli a vyZaduje nutné a/nebo neodkladné Iékarské oSetfeni.

Za akutni onemocnéni se nepovazuije:

- onemocnéni, jehoz Ié€eni bylo zahajeno jiz pfed dnem uzavieni pojisténi

- onemocnéni, které se projevilo jiz pfed dnem uzavfeni pojisténi, i pokud
nebylo Iékarsky vySetfeno nebo IéCeno.

pfibuzny v fadé pfimé, sourozenec, manzel/ka, druh/druzka (za pfedpokladu,

Ze prokazatelné Zije s pojisténym ve spoleéné domacnosti), rodiCe, rodiCe a

sourozenci manzela/manzelky, manzel/ka ditéte, stafi rodice, vnuk/vnucka

vefejna listina, kterou obCan prokazuje svou totoznost, statni ob&anstvi a

dalsi skuteCnosti uvedené v cestovnim dokladu pfi vycestovani do zahranici.

Obcansky prikaz je cestovnim dokladem v pfFipadé, pokud ho dany stat na

zakladé mezinarodni smlouvy uznal jako cestovni doklad. Za cestovni doklad

se nepovazuje jizdenka nebo dopravni cenina

neobvykle vysoky vyskyt toho jistého infekéniho onemocnéni (nakazy) osob

na ohrani¢eném uzemi béhem definovaného ¢asového useku

za hromadny dopravni prostfedek se povaZzuje:
a) letadlo, slouzi-li k hromadné piepravé cestujicich v ramci leteckeé
dopravy,
b) autobus, slouzi-li k hromadné pfepravé cestujicich v ramci autobusové
dopravy,
c) vlak, slouzi-li k hromadné piepravé cestujicich v ramci vlakové dopravy,
d) lod nebo trajekt, slouzi-li k hromadné pFepravé cestujicich v ramci lodni
dopravy
doprava osobnim motorovym vozidlem, obytnym motorovym vozidlem,
motocyklem, kterym se pojisténi pfepravuje na cestu a pobyt a z cesty a
pobytu
povinna izolace lidi v jiném nez plvodné predpokladaném ubytovacim
zarizeni s cilem pozorovani, jestli se u nich projevi pfiznaky nakazy
a/nebo pokud za tento pobyt byly pojisSténému vyuctovany dodatecné naklady
infekéni nemoc, ktera
- byla Kklasifikovana  Svétovou zdravotnickou organizaci jako
epidemie/pandemie nebo i podezfeni na tuto nemoc, a to i v zemich, které
byly Ministerstvem zahrani¢nich véci a evropskych zalezitosti Slovenské
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republiky nebo jinym pfislusSnym organem statni spravy oznaceny jako
rizikoveé,

- vznikla nahle béhem trvani pojisténi,

- svym charakterem pfimo ohroZuje Zivot nebo zdravi pojisténého nezavisle

od jeho vile a vyzaduje nutné a/nebo neodkladné Iékarské oSetfeni.

Za nakazu se nepovazuje:

- nemoc, jejiz Ié€eni zacalo jiz pfed zaCatkem pojisténi,

- nemoc, ktera se projevila jiz pfed zaCatkem pojisténi, i kdyz nebyla

Iékarsky vySetfena nebo léCena.

za objednanou sluzbu se povazuje:

a) predem objednany pobyt zahrnujici ubytovani v jednom ubytovacim
zarizeni jakékoli kategorie a tfidy v€etné stanu, karavanu a ubytovani
v soukromi,

b) predem objednana preprava hromadnym dopravnim prostfedkem,

c) pronajem osobnich motorovych vozidel nebo pronajem dvoukolovych
motorovych vozidel, pro jejichz Fizeni je pozadovano Fidicské opravnéni
skupiny A,

d) predem objednany zajezd,

e) predem objednana vstupenka na kulturni akce (divadelni, filmové nebo
jiné audiovizualni predstaveni, koncert, hudebni a tanecni produkce,
vystava, festival a pfehlidka v oblasti kultury a uméni), sportovni akce
(zapas, zavod, turnaj) nebo jina akce, pfedstaveni a produkce stejného
charakteru, povahy nebo zaméreni v€etné skipasu, byla-li vystavena na
jméno pojisténého nebo pokud je takovato vstupenka soucasti predem
objednané kombinace sluzeb u jednoho poskytovatele uvedenych pod
pism. a) a d).

pokud existuje pisemny doklad o jejim objednani u poskytovatele sluzby a

byla za ni jejimu poskytovateli zaplacena dohodnuta cena nebo jeji Cast

nejpozdéji v den jejiho stornovani.

Za objednanou sluzbu se nepovaZzuje pojisténi.

Zvlastni ujednani pro pojisténi storno EXTRA ODPSE/0623

rozsahla epidemie s neurlitym Casovym ohrani¢enim a prakticky bez

prostorového ohraniCeni, pfiCemz byva postizeno velké mnozZstvi lidi na

rozsahlém uzemi (kontinenty). Pandemii vyhlaSuje Svétova zdravotnicka
organizace (napf. COVID-19).

pojisténi storno EXTRA

VSeobecné pojistné podminky individualniho cestovniho pojisténi

VPPICP/0619

pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera proda pojisténému objednanou sluzbu,

na kterou se vztahuje pojisténi podle téchto zvlastnich ujednani

smluvni pokuta, kterou vyuctuje poskytovatel sluzby pojisténému na zakladé

stornovacich podminek platnych pro objednanou sluzbu v pfipadé, ze

pojistény nemuze vyuzit pfedem objednanou sluzbu z divodud uvedenych v

¢l. 5 téchto zvlastnich ujednani. Za stornopoplatek se povazuje i smluvni

pokuta, kterou vyuctuje pojisténému poskytovatel sluzby za:

- zménu terminu, ve kterém méla byt poskytnuta pfedem objednana sluzba
a ktery je uveden na dokladu potvrzujicim jeji objednani nebo

- zménu osoby, které méla byt poskytnuta pfedem objednana sluzba a ktera
je uvedena na dokladu potvrzujicim objednani sluzby

V pfipadé nevyuziti vstupenky se za stornopoplatek povazuje cena predem

objednané vstupenky stanovena poskytovatelem sluzby.

pisemné oznameni pojisténého o nevyuziti objednané sluzby pojisténym z

dlvodd uvedenych v &l. 5 téchto zvlastnich ujednani doruc¢ené poskytovateli

sluzby, v dulsledku kterého vznikne pojisténému povinnost uhradit

poskytovateli sluzby stornopoplatek (odstupné)
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Vlast Slovenska republika, ma-li pojistény trvaly pobyt na uUzemi Slovenské

republiky nebo je uastnikem vefejného zdravotniho pojisténi na uzemi
Slovenské republiky nebo &lenské krajiny Evropské unie (dale jenom ,EU*),
ve které ma pojistény trvaly pobyt, nebo ve které je u€astnikem vefejného
zdravotniho pojisténi

Zajezd pro ucely téchto zvlastnich ujednani plati definice zajezdu uvedena v Zakoné

€. 170/2018 Z. z. o zajezdech, spojenych sluzbach cestovniho ruchu,
nékterych podminkach podnikani v cestovnim ruchu a o zméné a doplnéni
nékterych zakonl v znéni jeho zmén a dopliku, a to i v pfipade, je-li zajezd
poskytovan cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou se sidlem
v zahranici.

Zavazné objednani
sluzby za den zavazného objednani sluzby se povazuije:

- den, ktery je uveden na dokladu potvrzujicim objednani sluzby u jejiho
poskytovatele jako datum objednani sluzby,

- den, kdy byla zaplacena cena, nebo jeji ¢ast, za objednanou sluzbu.

V pfipadé, Ze jsou tato data rozdilna, povazuje se za den objednani sluzby
ten den, ktery nastal dfive.

Clanek 2
Predmét a rozsah pojisténi
. Pfedmétem pojisténi je objednana sluzba, byla-li tato sluzba pojisténym zavazné objednana
nejpozdeji v den uzavieni pojistné smlouvy,
. Objednava-li si pojistény v souvislosti s planovanou cestou a pobytem vice sluzeb, pojisténi se
vztahuje na vSechny objednané sluzby souvisejici s cestou a pobytem pojisténého, které pojistény
planuje vyuzit b&éhem pojistné doby, na kterou je uzaviena pojistna smlouva, pokud den zavazného
objednani vSech sluzeb je nejpozdéji v den uzavieni pojistné smlouvy.
. Z pojisténi ma pojistény pravo na uhradu stornopoplatku, pfip. jeho ¢asti, za podminek a v rozsahu
uvedenych v téchto zvlastnich ujednanich.
. Z pojisténi ma pojistény pravo také na uhradu poplatkll za zménu terminu, ve kterém méla byt
poskytnuta pfedem objednana sluzba a ktery je uveden na dokladu potvrzujicim jeji objednani za
podminek a v rozsahu uvedenych v téchto zvlastnich ujednanich.
. Z pojisténi ma pojistény pravo i na Uhradu poplatkll za zménu osoby, které méla byt poskytnuta
predem objednana sluzba a ktera je uvedena na dokladu potvrzujicim objednani sluzby, za podminek
a v rozsahu uvedenych v téchto zvlastnich ujednanich.

Clanek 3

Pojistna doba

. Pojisténi zacina nasledujicim dnem po dni uzavfeni pojistné smlouvy a konci dnem nastupu na cestu

smeérujici k vyuziti objednané sluzby (den uvedeny v pojistné smlouvé jako platnost pojisténi od).

. Pojistnou smlouvu Ize uzavfit i po dni o dni zavazného objednani sluzby, pficemz

a) byla-li pojistna smlouva uzaviena pozdéji nez 2 pracovni dny po dni zavazného objednani sluzby,
pojisténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti, jejichz divod nastal nejdfive 15 dni po dni
uzavfeni pojistné smlouvy s vyjimkou divodu uvedenych v €l. 5, bod 2, pism. b), e), j) a n) téchto
zvlastnich ujednani, a souasné

b) pojisténi se vztahuje jenom na pojistné udalosti, kterych divod nastal po dni zavazného objednani
sluzby a sou€asné po dni uzavieni pojistné smlouvy, nejpozdéji vSak v den stornovani objednané
sluzby u jejiho poskytovatele nebo v den nevyuziti vstupenek, pfiCemz tento dem musi byt pred
predpokladanym dnem nastupu na cestu sméfujici k vyuziti objednané sluzby (bod 1 tohoto
¢lanku).

Clanek 4

Uzemni platnost pojisténi
. Pojisténi se vztahuje na udalosti, ke kterym dojde kdekoli na svété.
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Clanek 5
Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti je

a)
b)
c)

stornovani objednané sluzby pojisténym nebo
oznameni zmény terminu, ve kterém méla byt poskytnuta pfedem objednana sluzba nebo
oznameni zmény osoby, které méla byt poskytnuta pfedem objednana sluzba

z divodl uvedenych v bodé 2 tohoto ¢lanku, které nastaly béhem doby trvani pojisténi, t. j. v dobé
mezi dnem nasledujicim po dni uzavieni pojistné smlouvy a dnem nastupu na cestu smérfujici k vyuziti
objednané sluzby, ne ale pozdéji nez v den stornovani objednané sluzby pojisténym u poskytovatele
objednané sluzby.

a)

b)

c)

d)

e)

. Davodem pro pojistnou udalost podle bodu 1 tohoto ¢lanku je:

akutni onemocnéni pojisténého, neni-li |ékafsky doloZeny pfedpoklad, Ze léceni tohoto
onemocnéni bude ukon¢eno ke dni, kdy mél pojistény nastoupit na cestu sméfujici k vyuziti
objednané sluzby,

uraz pojisténého, neni-li Iékafsky dolozeny pfedpoklad, ze |éCeni takového Urazu bude ukonéeno
ke dni, kdy mél pojistény nastoupit na cestu sméfujici k vyuziti objednané sluzby,

hospitalizace pojisténého v disledku akutniho onemocnéni nebo Urazu, jde-li o bezprostfedni
ohrozeni zivota pojisténého a je-li Iékarsky dolozeny pfedpoklad, Ze takovato hospitalizace bude
trvat i v den, kdy mél pojistény nastoupit na cestu sméfujici k vyuziti objednané sluzby nebo
v pfipadé, jestli hospitalizace pojisténého byla ukon€ena pfed nastupem na cestu sméfujici k
vyuziti objednané sluzby, existuje lékarsky dolozeny pfedpoklad, ze zdravotni stav pojisténého
po ukonc€eni hospitalizace neumozfiuje pojisténému nastoupit na cestu sméfujici k vyuziti
objednané sluzby

akutni onemocnéni blizké osoby, za podminky, Zze toto onemocnéni ma za nasledek pfipoutani
takové osoby na llizko a vyzaduje si jeji opatrovani pojisténym, je-li I€kafsky dolozeny pfedpokliad,
Ze |éCeni tohoto onemocnéni nebude ukonceno ke dni, kdy mél pojistény nastoupit na cestu
sméfujici k vyuziti objednané sluzby

uraz blizké osoby, za podminky, Ze tento Uraz ma za nasledek jeji pfipoutani na Iizko a které si
vyzaduje jeji opatrovani pojisténym, je-li Iékafsky dolozeny pfedpoklad, Ze 1éCeni tohoto urazu
nebude ukon€eno ke dni, kdy mél pojistény nastoupit na cestu sméfujici k vyuZiti objednané
sluzby

hospitalizace blizké osoby v dlsledku akutniho onemocnéni nebo Urazu, jde-li o bezprostfedni
ohroZeni jejiho Zivota a je-li Iékafsky dolozeny pfedpoklad, Ze takovato hospitalizace bude trvat i
v den, kdy mél pojiStény nastoupit na cestu sméfujici k vyuziti objednané sluzby nebo pokud
existuje Iékarsky dolozeny predpoklad, ze zdravotni stav blizké osoby pojisténého po ukon&eni
hospitalizace neumozriuje pojisténému nastoupit na cestu sméfujici k vyuziti objednané sluzby,
akutni onemocnéni, uraz nebo hospitalizace nezletilého ditéte (§ 8 ObCanského zakoniku - zak.
€. 40/1964 Zb. v platném znéni), které si vyzaduji jeho opatrovani pojisténym, je-li IékaFsky
doloZzeny predpoklad, Ze léCeni takového onemocnéni, urazu nebo hospitalizace nebudou
ukonceny ke dni, kdy mél pojistény nastoupit na cestu sméfujici k vyuziti objednané sluzby,
narizena karanténa pojisténého v jeho vlasti z divodu podezfeni na nakazu pandemickym nebo
epidemickym onemocnénim u pojisténého trvajici v dobé nastupu na cestu sméfujici k vyuziti
objednané sluzby,

nesplnéni podminek pro vycestovani urCenych pfepravcem nebo poskytovatelem objednané
sluzby zdlvodu podezfeni na nakazu pandemickym nebo epidemickym onemocnénim
u pojisténého v dobé jeho nastupu na cestu smérujici k vyuziti objednané sluzby (napf. kontrola
pred nastupem do hromadného dopravniho prostfedku), pfiéemz podezieni musi byt prokazano
kontrolnim testem u pojisténého vykonanym prepravcem pied nastupem do hromadného
dopravniho prostfedku,

smrt pojisténého nebo blizké osoby. V pfipadé smrti pojisténého stornuje objednanou sluzbu
osoba blizka nebo opravnény dédic. V pfipadé smrti blizké osoby, ktera neméla spolu
s pojisténym vyuzit objednanou sluzbu, resp. neni s pojisténym uvedena na pojistné smlouvé, je
pojistnou udalosti udalost, ktera nastala v dobé krat§i nez 30 dnli pfed nastupem na cestu
sméfujici k vyuziti objednané sluzby.
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k) podani zadosti o rozvod manzell, pokud si objednali sluzbu s cilem cestovat na cestu a pobyt
spole¢né, jsou spolu uvedeni na jedné pojistné smlouvé a pokud k podani Zadosti o rozvod u
pfislusného soudu doslo ve [hité kratSi nez 10 dnll pfed zacatkem cesty a pobytu,

I) zruSeni planované svatby snoubencl, ktefi jsou spoleéné uvedeni na zadosti o uzavieni
manzelstvi, pokud si objednali sluzbu s cilem cestovat na cestu a pobyt spoleéné, jsou spolu
uvedeni na jedné pojistné smlouvé a pokud ke zruSeni sfiatku na pfislusné matrice doslo po dni
uzavfeni pojisténi,

m) oznameni o svéfeni nezletilého ditéte do pfedosvojitelské péce pojisténého, pokud toto oznameni
bylo pojisténému doru¢eno po uzavieni pojistné smlouvy a termin svéfeni je mezi dnem
nasledujicim po dni uzavfeni pojistné smlouvy a dnem oznaCenym v pojistné smlouvé jako
platnost pojisténi do (konec pojisténi).

n) zivelna udalost, ktera zpUsobila Skodu ¢€i Ujmu na majetku nebo zdravi pojisténého, za podminky,
ze k takovéto udalosti doslo nejdfive 5 dni pfed nastupem na cestu smérujici k vyuziti objednané
sluzby a tato udalost pojisténému znemoznila vyuzit objednanou sluzbu

o) vznik Skody v dlsledku vody z vodovodnich zafizeni, za podminky, Ze k této udalosti doslo
nejdfive 3 dny pfed nastupem na cestu sméfujici k vyuziti objednané sluzby a tato udalost
pojisténému znemoznila vyuzit objednanou sluzbu

p) Skoda zplsobena pojisténému trestnym ¢inem tfeti osoby, znemoznila-li takovato udalost
pojisténému vyuzit objednanou sluzbu a bylo-li v této véci podano trestni oznameni; za trestny
¢in se povazuje i znasilnéni pojisténého,

gq) nedobrovolna ztrata zaméstnani pojisténého z divodu vypovédi ze strany jeho zaméstnavatele
a jeho nasledna nezaméstnanost, avSak pouze za podminky, Ze vypoveéd pojistény obdrzel az po
uzavieni pojistné smlouvy a zaroven, Ze poji$tény je registrovan na mistné prislusném Ufadu
prace, socialnich véci a rodiny jako uchaze¢ o zaméstnani,

r) ztrata nebo odcizeni cestovnich dokladu pojisttného nebo znieni cestovnich dokladu
pojisténého v dusledku zivelné udalosti, jsou-li tyto doklady potfebné pro vycestovani do
zahranici, pokud k udalosti doSlo ve Ih(té krat$i nez 2 pracovni dny pfed nastupem na cestu
smeéfujici k vyuziti objednané sluzby a nelze-li pro vycestovani do zahrani€i vyuzit jiny cestovni
doklad pojisténého,

s) pfiindividualni dopravé v prabéhu cesty vazna dopravni nehoda, zivelna udalost, stavka, trestny
gin tfeti osoby, a to pokud znemozriuji pojiSténému pokracovat v cesté sméfujici k vyuziti
objednané sluzby, za podminky, Ze pfi nastupovani na cestu sméfujici k vyuziti objednané sluzby
nemohl pojistény vznik takovéto udalosti predvidat,

t) oficialni varovani Ministerstva zahraninich véci a evropskych zalezitosti Slovenské republiky, ze
v misté pobytu, kam mél pojistény vycestovat nebo, ze v zemi, kterou mél projizdét (neni-li mozné
pouzit nahradni, bezpe€nou trasu) je zvySené nebezpeéi pobytu z dlvodu zivelné udalosti,
vale¢nych udalosti vSeho druhu nebo obcanské valky, valce podobnym stavim, vnitfnim
nepokojlm, terorizmu a z uvedenych divodl doporucuje necestovat do konkrétniho mista
pobytu, je-li pfedpoklad, Ze zvySené nebezpeci pobytu bude trvat i v den, kdy mél pojistény
nastoupit na cestu sméfujici k vyuZiti objednané sluzby,

u) zamitnuti zadosti o pfidéleni viz pfislusnym zastupitelskym ufadem zeme, do které chce pojistény
vycestovat. Za zamitnuti Zadosti o viza se nepovaZzuje:

- nefunkénost nebo uzavieni pfisluSného zastupitelského ufadu zemé které chce pojistény
vycestovat a které je opravnéno viza pojisténému vydat,

- pozastaveni nebo zruSeni vydavani viz opravnénym statnim organem zemé, do které chce
pojistény vycestovat,

- nesplnéni podminek pro vydani viz ze strany pojisténého,

V) neuspésSné vykonani zavéreCné zkousky (maturita nebo obdobna zavérecna zkouska nebo
zavérecna statni nebo bakalarska zkouska) pojisténym v dobé po uzavreni pojistné smlouvy, byl-
li opravny termin stanoven na planovanou dobu cesty a pobytu (pojistna doba uvedena v pojistné
smlouve),

w) nepfedvidana zména puvodniho terminu zkousky z provoznich divodu Skoly nebo nepfedvidana
zména plvodniho terminu zkousky ze strany zkousSejiciho, ktery mél zkousku provést, pokud je
pojistény zapsan jako student Fadného denniho studia na vysoké Skole.

3. Pojistnou udalosti je i stornovani objednané sluzby pojisténym, ozndmeni zmény terminu nebo
oznameni zmény osoby, pokud kterykoliv z divodd uvedenych v bodé 2 tohoto &lanku nastal u jedné
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spolucestujici osoby, ktera neni blizkou osobou pojisténého, ktera si zakoupila objednanou sluzbu
s cilem cestovat spole¢né s pojisténym a ktera je spolu s pojisténym uvedena na jedné pojistné
smlouvé. Pojistitel uhradi v takovémto pfipadé pojistné plnéni maximalné jedné dalSi spolucestujici
osobé uvedené spolu s pojisténym na jedné pojistné smlouveé.

4. Pojistnou udalosti je i stornovani objednané sluzby pojisténym, oznameni zmény terminu nebo
oznameni zmeény osoby, pokud néktery z divodd uvedenych v bodé 2 tohoto ¢lanku nastal u
kterékoli ze spolucestujicich pojisténych osob, které jsou rodinnymi pfislusniky pojisténého, pokud
si tyto osoby zakoupili objednanou sluzbu s cilem cestovat spole¢né s pojisténym a jsou spolu s
pojisténym uvedeny na jedné pojistné smlouvé. Za rodinné pfisludniky pojisténého se povaZzuiji:
manzel/ka nebo druh/zka (osoba, se kterou pojistény Zzije ve spoleéné domacnosti) a jejich déti do
26 let véku bez ohledu na jejich pocet.

5. VS8echny naroky na pojistné plnéni vyplyvajici z jednoho dlvodu (nebo z vice divodu, které spolu
pfimo souviseji) se povazuji za jednu pojistnou udalost.

Clanek 6
Vylouceni z pojisténi

Kromé vylouceni z pojisténi uvedenych v ¢asti A, €l. 12 pojistnych podminek:

1. poijistitel neposkytne pojistné pinéni v pfipadé, kdy dlivod pro pojistnou udalost v souladu s €l. 5 téchto
zvlastnich ujednani mohl byt pfedvidan, oCekavan nebo jiz byl znam v dobé sjednani pojisténi.

2. je z pojistného kryti vylou€eno stornovani objednané sluzby, oznameni zmény terminu nebo
oznameni zmény osoby, pokud by dlivod stornovani, zmény terminu nebo zmény osoby u pojisténého
nebo jeho blizké osoby vznikl v souvislosti s:

a) onemocnénimi jiz zjisténymi a existujicimi v dobé& objednani sluzby, chronickymi a/nebo
opakujicimi se, nejde-li o akutni stav. V pfipadé akutniho zhorSeni, chronického a/nebo opakujiciho
se onemocnéni je pojistné plnéni poskytované za podminky, ze objednani sluzby bylo prokazatelné
konzultované a odsouhlasené oSetfujicim Iékafem. Toto ustanoveni se nepouzije v pfipadg, Ze jde
o pojistnou udalost podle €l. 5, bod 2, pism. c¢) nebo f) téchto zvlastnich ujednani. V pfipadé
psychické poruchy nebo psychického onemocnéni je zaroven pojistné plnéni poskytované za
podminky, Zze k nim nedoslo v pfi¢inné souvislosti s alkoholem, drogami, omamnymi nebo
psychotropnimi latkami nebo 1éky, které nebyly pojiSttnému nebo blizké osobé vydany na Iékarsky
predpis.

b) abstinenénimi projevy pfi zavislosti na alkoholu, drogach nebo jinych omamnych nebo
psychotropnich latkach, lécich, které nebyly pojisténému nebo blizké osobé vydany na lékarsky
predpis,

c) umeélym prerusenim t€hotenstvi s vyjimkou lékaisky indikovaného umélého preruseni t&€hotenstvi:
- ze zdravotnich davodl do ukonceni 12. tydne téhotenstuvi,

-z genetickych divodu do ukon&eni 24. tydne téhotenstvi,
-z ddvodu ohrozujiciho zivot matky bez ohledu na trvani téhotenstvi,

d) nasledky nepodrobeni se povinnému ockovani,

e) pfenosnymi pohlavnimi onemocnénimi,

f) sebepoSkozovanim, pokusem o sebevrazdu nebo sebevrazdou,

g) udalosti, ktera byla zpUsobena pojisténym nebo blizkou osobou Umysiné, védomou nedbalosti
nebo v souvislosti s pfestupkem nebo trestnou Cinnosti,

h) fizenim motorového vozidla bez fidi€ského opravnéni,

i) manipulaci se stfelnou zbrani nebo vybusninou pojisténym nebo jeho blizkou osobou.

3. je z pojistného kryti vylou€eno stornovani objednané sluzby, oznameni zmény terminu nebo
oznameni zmény osoby, pokud by dlvod stornovani, zmény terminu nebo zmény osoby u pojisténého
nebo jeho blizké osoby vznikl v dobé&, kdy byl pojiStény nebo blizka osoba, u kterého nastala néktera
ze skutecnosti uvedenych v &l. 5, bod 2, pism. a) az h) a pism. j) téchto zvlastnich ujednani, pod
vlivem alkoholu, drog, omamnych nebo psychotropnich latek nebo 1ékd, které nebyly pojisténému
nebo blizké osobé vydany na |ékafsky predpis.

4. je z pojistného kryti vylou€eno stornovani objednané sluzby, oznameni zmény terminu nebo
oznameni zmény osoby, pokud by ddvod stornovani, zmény terminu nebo zmény osoby vznikl v
souvislosti s:

a) plsobenim jaderné energie nebo vlivem radioaktivniho materialu,
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b) valeCnymi udalostmi vSeho druhu nebo ob¢anskou valkou, valce podobnym stavem, vnitinimi
nepokoiji, terorismem, nejde-li o pfipad podle ustanoveni €l. 5, bod 2, pism. v) téchto zvlastnich
ujednani.

. narok na pojistné plnéni z pojisténi také nevznika v pfipadé, ze pojistény stornuje objednanou sluzbu,

pficemz objednanou sluzbu za stejnych podminek a ve stejném terminu vyuZije jind osoba

(nahradnik).

Clanek 7
Pojistna c¢astka
. Pojistna Castka, ktera je horni hranici pojistného plnéni za jednu pojistnou udalost je uvedena v
pojistné smlouvé.

Clanek 8
Spoluucast
. V pojistné smlouvé Ize sjednat Castku, kterou se bude pojistény podilet na pojistném pInéni pfi kazdé
pojistné udalosti (spoluucast).
. Pokud si smluvni strany sjednaly spolutiCast, pojistitel tuto odecte pfi kazdé pojistné udalosti od ¢astky
pojistného plnéni, kterou ma vyplatit pojisténému.

Clanek 9

Pojistné plnéni

. Opravnénou osobou na poskytnuti pojistného pInéni je pojistény. V pfipadé, pokud doslo k pojistné

udalosti z ddvodu umrti pojisténého, nabyva pravo na pojistné plnéni opravnény dédic.

. Pojistné plnéni vyplati pojistitel opravnéné osobé na zakladé predlozenych doklad( uvedenych v &l.

10, bod 1.3 téchto zvlastnich ujednani.

. Pojistné plnéni vyplati pojistitel opravnéné osobé maximalné do vysSe pojistné Castky uvedené v

pojistné smlouvé a zaroven maximalné do vySe stornopoplatku, ktery si uplatni vici pojisSténému

poskytovatel sluzby v souladu se stornovacimi podminkami (€l. 2, bod 3 téchto zvlastnich ujednani),

nebo obchodnimi podminkami (€l. 2, bod 4 abod 5 téchto zvlastnich ujednani) platnymi pro

objednanou sluzbu.

. P¥i vypodtu pojistného pInéni se vychazi:

a) v pfipadé pojistné udalosti podle €¢l. 5, bod 1, pism. a) téchto zvlastnich ujednani z vySe
stornopoplatku, ktery se vztahuje na jednu osobu, je ur€eny z ceny objednané sluzby za tuto osobu
a ktery uplatni vaéi pojisténému poskytovatel sluzby v souladu se stornovacimi podminkami
platnymi pro objednanou sluzbu, pfi¢emz pojistné plnéni nesmi presahnout vysi stornopoplatku,
ktery si uplatni vUci pojisténému poskytovatel sluzby v souladu se stornovacimi podminkami (bod
3 tohoto ¢lanku) a zaroven nesmi presahnout vysi pojistné ¢astky uvedenou v pojistné smlouvé.

b) v pfipadé pojistné udalosti podle ¢l. 5, bod 1, pism. b) a c) téchto zvlastnich ujednani z vyse
poplatku, ktery se vztahuje na jednu osobu, je uréeny poskytovatelem sluzby v souladu s platnymi
obchodnimi podminkami platnymi pro pfedem objednanou sluzbu, pficemz pojistné plnéni nesmi
presahnout vysi stornopoplatku, ktery si uplatni vici pojisténému poskytovatel sluzby v souladu s
obchodnimi podminkami (bod 3 tohoto ¢lanku) a zarovern nesmi pfesahnout vysi pojistné castky
uvedenou v pojistné smlouvé.

. Pojistné plnéni pojistitel vyplati v méné, ve které bylo uplatnéno poskytovatelem sluzby. Pokud

poskytovateli sluzby uhradi stornopoplatek nebo poplatek za zménu terminu nebo osoby pojistény,

pojistitel uhradi pojisténému pojistné plnéni v méné platné na uzemi Slovenské republiky. Pfrepocet

jiné mény na ménu platnou na uzemi Slovenské republiky se provede podle kurzovniho listku

Evropské centralni banky platného v den vzniku pojistné udalosti.

Clanek 10
Povinnosti pojisténého
. Kromé povinnosti uvedenych v €asti A, €l. 10 pojistnych podminek je pojiStény povinen:
1.1.stornovat objednanou sluzbu, v€etné poskytnuti informace, zda objednanou sluzbu vyuzije jina
osoba (nahradnik), pisemné oznamit stornovani objednané sluzby poskytovateli sluzby
bezodkladné, nejpozdéji vSak do 2 dnu od vzniku udalosti, ktera mu zabranila vyuzit objednanou
sluzbu,
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1.2.stornovat objednanou sluzbu, véetné poskytnuti informace, zda objednanou sluzbu vyuzije jina
osoba (nahradnik), informovat pojistitele bezodkladné, nejpozdéji vsak do 5 dnu od vzniku
udalosti, ktera mu zabranila vyuzit objednanou sluzbu,

1.3.prokazat vznik pojistné udalosti a v zavislosti od divodu pro pojistnou udalost v souladu s ¢l. 5,
bod 2 téchto zvlastnich ujednani pfedloZit pojistiteli nasledujici doklady:

)

o O T QO
~— — = —

D

vyplnény tiskopis ,0znameni §kodné udalosti,

doklad o zaplaceni pojistného s uvedenim data zaplaceni,

doklad o zaplaceni ceny za objednanou sluzbu,

doklad o objednani sluzby u poskytovatele sluzby ze dne objednani sluzby,

potvrzeni a doklady poskytovatele sluzby o stornovani objednané sluzby s uvedenim data
stornovani a s uvedenim vySe stornopoplatku,

doklad prokazujici vyuctovani poplatku za zménu terminu, ve kterém méla byt poskytnuta
pfedem objednana sluzba s uvedenim vySe tohoto poplatku,

doklad prokazujici vyucétovani poplatku za zménu osoby, které méla byt poskytnuta pfedem
objednana sluzba s uvedenim vySe tohoto poplatku,

platné stornovaci podminky objednané sluzby,

zprava potvrzena oSetfujicim Iékafem ze dne vzniku onemocnéni nebo Urazu, resp. ze dne
zmény zdravotniho stavu s uvedenim diagndézy a s uvedenim pfedpokladaného data
ukoncCeni léceni, v pfipadé akutniho onemocnéni blizké osoby nebo urazu blizké osoby
potvrzeni, lékafe o tom, Ze stav blizké osoby si vyzaduje opatrovani pojisténym a IéCeni
nebude ukonceno ke dni nastupu pojisténého na cestu sméfujici k vyuziti objednané sluzby
(Cl. 5, bod 2, pism. d) a e) téchto zvlastnich ujednani), v pfipadé akutniho onemocnéni,
Urazu, hospitalizace nezletilého ditéte které si vyzaduji jeho opatrovani pojisténou blizkou
osobou (€l. 5, bod 1, pism. g) téchto zvlastnich ujednani), potvrzeni Iékafe o tom, ze léCeni
onemocnéni, urazu nebo hospitalizace nebudou ukonéeny ke dni, kdy mél pojistény
nastoupit na cestu smérujici k vyuziti objednané sluzby,

zprava potvrzena oSetfujicim Iékafem s uvedenim, Ze pfed objednanim sluzby u pojisténého
Iékaf nevyloudil moznost vycestovat v terminu, kdy mél nastoupit na cestu. Tuto zpravu je
pojistény povinen predlozit jenom v pfipadé, Ze ke dni objednani sluzby u néj existovalo
onemocnéni, resp. trpél chronickym nebo opakujicim se onemocnénim, jejiz akutni zhorSeni
bylo pfi€inou stornovani objednané sluzby nebo u néj bylo zjisténo téhotenstvi. Tuto zpravu
je pojistény povinen predlozit i v pfipadé, jsou-li divodem stornovani objednané sluzby
zdravotni komplikace v téhotenstvi.

potvrzeni lékafe o tom, Ze hospitalizace pojisténého nebo jeho blizké osoby nebude
ukoncena ke dni, kdy mél pojistény nastoupit na cestu sméfujici k vyuziti objednané sluzby
(€l. 5, bod 2, pism. c) a f) téchto zvlastnich ujednani),

doklad prokazujici nafizeni karantény pojisténého ve vlasti z dvodu podezfeni na nakazu
epidemickym nebo pandemickym onemocnénim a s uvedenim terminu jejiho trvani vydany
v souladu s platnym nafizenim pfislusného organu statni moci ve vlasti pojisténého,

doklad o vysledku testu provedeného ke zjisténi nakazy pandemickym nebo epidemickym
onemocnénim u pojisténého, blizké osoby pojisténého, osoby, ktera Zije s pojisténym ve
spolecné domacnosti nebo osoby, se kterou byl pojistén v kontaktu na pracovisti,,

doklad prokazujici nesplnéni podminek vycestovani urCenych pfepravcem nebo
poskytovatelem sluzby pojisténym z ddvodu podezieni na nakazu epidemickym nebo
pandemickym onemocnénim u pojisténého v dobé jeho nastupu na vyuziti objednané sluzby.
doklad o umrti s uvedenim pficiny umrti (pfedlozi opravnéna osoba) v pfipadé udalosti podle
¢l. 5, bod 2, pism. j) téchto zvlastnich ujednani,

rozhodnuti o zafazeni do evidence uchaze&t o zaméstnani na mistné pislusném Uradé
prace, socialnich véci a rodiny,

navrh na rozvod manzelstvi potvrzeny pfisluSnym soudem,

zadost o uzavieni manzelstvi a doklad prokazujici jeji zruseni potvrzeny pfisluSnou matrikou,
doklad o svéfeni nezletilého ditéte do pFedosvojitelské péce pojisténého potvrzeny
pfislusnym soudem,

trestni oznameni,

doklad prokazujici zamitnuti zadosti o udéleni viz, potvrzeny pfislusnym zastupitelskym
Ufadem zemé, ktera mu tuto zadost zamitla s uvedenim ddvodu zamitnuti,
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v) potvrzeni vysoké Skoly, které je pojistén studentem Fadného denniho studia o zméné
puvodniho terminu zkousky z provoznich divod( Skoly nebo ze strany zkouSejiciho, ktery
mél zkousku provést,

w) potvrzeni Skoly, které je pojistény studentem, o nevykonani zavére¢né zkousky a potvrzeni
Skoly o terminu konani opravné zavérecné zkousky.

x) doklad o vzniku udalosti podle €l. 5, bod 2, pism. r) téchto zvlastnich ujednani, ktery
jednoznacéné prokazuje divod vypovédi a datum, kdy byla vypovéd doru¢ena pojisténému.

y) policejni zprava,

z) doklad o nepojizdnosti osobniho motorového vozidla, které vlastnikem nebo drzitelem je
pojistén, vydany autoservisem,

aa) doklad prokazujici vznik zZivelné udalosti, ktera zpusobila $kodu na majetku nebo zdravi
pojisténého v&etné zni¢eni cestovnich dokladu,

bb) doklad prokazujici vznik $kody v dlsledku vody z vodovodnich zafizeni.

PredloZeni téchto dokladl je podminkou pro vyplaceni pojistného pinéni.

Pojistitel je opravnén pozadovat predlozeni originalt uvedenych dokladd.

1.4.na pozadani pojistitele predlozit pojistiteli nasledujici doklady:

a) itinerar (cestovni denik, cestovni pravodce, plan cesty, popis trasy) od poskytovatele sluzby,

b) vypis z karty pojiSténce zdravotni pojisStovny,

c) jiné doklady jednoznacné prokazujici vznik pojistné udalosti nebo jiné doklady nezbytné pro
likvidaci pojistné udalosti,

d) pojistnou smlouvu.

Predlozeni téchto dokladll je podminkou pro vyplaceni pojistného pinéni.

Pojistitel je opravnén pozadovat predlozeni originalt uvedenych dokladd.

1.5.zajistit, aby mohl oSetfujici I€kar informovat pojistitele o zdravotnim stavu pojisténého.

2. Pokud pojistény porusil povinnosti uvedené v bodé 1 tohoto ¢lanku, v pojistnych podminkach nebo
v pojistné smlouvé a toto poruseni mélo podstatny vliv na vznik pojistné udalosti anebo na vysi
pojistného plnéni, nebo se timto porusenim ztizilo zjisténi ddvodu pInéni, rozsahu nebo vyse i Skody,
nebo nahrada Skody nemohla byt poskytnuta v€as, nebo pokud pfispél ke vzniku pojistné udalosti,
nebo ke zvyseni jejich nasledkd, je pojistitel opravnén pojistné plnéni pfiméfené snizit az do vyse
90%, a to podle toho, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah povinnosti pojistitele plnit..

Clanek 11
Zavérecné ustanoveni
1. Tato zvlastni ujednani nabyvaji u€innosti dnem 15.06.2023.
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