Poistoviia

ZVLASTNIi UJEDNANI PRO POJISTENIi PANDEMIC a PANDEMIC EXTRA
ODPPAN/0622
k VSeobecnym pojistnym podminkam individualniho cestovniho
pojisténi VPPICP/0619
platné od 01.06.2022

Uvodni ustanoveni
Pro pojisténi PANDEMIC a PANDEMIC EXTRA, které sjednava Union poistovna, a. s., ICO 31322 051,
plati pfislusna ustanoveni Obc¢anského zakoniku (zak. ¢.40/1964 Sh. ve znéni zmén a doplnku),
VSeobecné pojistné podminky individualniho cestovniho pojisténi VPPICP/0619 (dale jenom ,pojistné
podminky*“), tato Zvlastni ujednani pro pojisténi PANDEMIC a PANDEMIC EXTRA ODPPAN/0622 (dale
jenom ,zvlastni ujednani®) a pojistna smlouva.

. CastA
VSEOBECNA CAST

Clanek 1
Vyklad pojmu

Kromé vykladu pojmuU uvedeného v Casti A, €l. 1 pojistnych podminek plati pro ucely téchto zvlastnich

ujednani dale uvedeny vyklad pojma:
Nakaza infekéni nemoc, ktera
- byla Klasifikovana  Svétovou  zdravotnickou organizaci jako
epidemie/pandemie nebo i podezfeni na tuto nemoc, a to i vzemich, které
byly Ministerstvem zahrani¢nich véci a evropskych zalezitosti Slovenské
republiky nebo jinym pfislusnym organem statni spravy oznaceny jako
rizikove,

- vznikla nahle béhem trvani pojisténi,

- svym charakterem pfimo ohrozuje zivot nebo zdravi pojist€ného nezavisle
od jeho vule a vyzaduje nutné a/nebo neodkladné IékaFské oSetfeni.

Za nakazu se nepovazuje:

- nemoc, jejiz Ié€eni zacalo jiz pfed zaCatkem pojisténi,

- nemoc, ktera se projevila jiz pfed zacatkem pojisténi, i kdyz nebyla
lékarsky vySetfena nebo IéCena.

Karanténa povinna izolace lidi v jiném nez plGvodné predpokladaném ubytovacim
zafizeni s cilem pozorovani, jestli se u nich projevi pfiznaky nakazy
a/nebo pokud za tento pobyt byly pojisténému vyuctovany dodateéné naklady

Epidemie neobvykle vysoky vyskyt toho jistého infekéniho onemocnéni (nakazy) osob
na ohrani¢eném uzemi b&hem definovaného ¢asového useku.

Hromadny/pavodné
predpokladany
dopravni prostiedek za hromadny/plvodné predpokladany dopravni prostfedek se povazuje:
a) letadlo, pokud slouzi pro hromadnou pfepravu cestujicich v ramci
pravidelné letecké dopravy,
b) autobus, pokud slouzi pro hromadnou pfepravu cestujicich v ramci
pravidelné nebo kyvadlové autobusové dopravy,
c) vlak, pokud slouzi pro hromadnou pfepravu cestujicich v ramci
pravidelné vlakové dopravy,
d) lod nebo trajekt, pokud slouzi pro hromadnou pfepravu cestujicich v
ramci pravidelné a/nebo kyvadlové (turistické) lodni dopravy,
Individualni doprava doprava osobnim motorovym vozidlem, kterym se pojistény prepravuje na
cestu a pobyt a z cesty a pobytu
MimofFadna udalost v pfipadé pojisténi PANDEMIC se za mimoradnou udalost povazuje:
- epidemie,

- pandemie,
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Vv pripadé pojisténi PANDEMIC EXTRA se za mimoradnou udalost povazuje:
- epidemie,

- pandemie,

- havarie hromadného dopravniho prostifedku,

- technicka porucha hromadného dopravniho prostiedku,

- dopravni zacpa,

- dopravni nehoda,

- stavka s vyjimkou stavky zaméstnancl prepravni spolecnosti, ktera méla
uskute€nit pfepravu a s vyjimkou stavky, ktera byla v dobé sjednani
pojisténi ohlasena nebo ofekavana,

- ukonceni €innosti pfepravni spoleCnosti, ktera méla uskutec¢nit pfepravu,
z divodu jejiho upadku,

- nepfiznivé povétrnostni podminky (rychlost a smér vétru, intenzita srazek,
dohlednost, obla¢nost, mechanické necistoty v ovzdusi), pokud nespliuji
v dusledku atmosférickych vlivi pozadavky stanovené pro odlet letadla z
pFislusného letist€ nebo pokud nevyhovuji prfedepsanym letiStnim
provoznim minimdm stanovenym leteckym uradem pro pfislusné letisté,

- stav, kdy vzletova draha, pfistavaci draha a rolovaci drahy nesplfiuji
v dusledku atmosférickych vlivii pozadavky stanovené pro odlet letadla
z pfislusného letisté,

- vypadek radionavigacnich, komunikacnich, svételnych a pfistavacich
zafizeni v dusledku zivelné udalosti,

- Zivelna udalost,

- teroristicky ¢&in,

- zvySené bezpecénostni riziko z ddvodu ob&anskych nepokojl, vzpoury,
povstani, invaze, nasilné kriminalni ¢innosti, vojenskych udalosti.

Za mimoradnou udalost se nepovazuje zdrzeni na hranici z divodu nesplnéni

povinnosti pfepravce, pfip. z divodu nepfedlozZeni jakychkoliv poZadovanych

dokladu od pojisténého.

Pandemie rozsahla epidemie s neur€itym Casovym ohrani¢enim a prakticky bez
prostorového ohraniCeni, pfiemz byva postizeno velké mnozstvi lidi na
rozsahlém uzemi (kontinenty). Pandemii vyhlaSuje Svétova zdravotnicka
organizace (napf. COVID-19).

Vlast Slovenska republika, pokud ma pojistény trvaly pobyt na uzemi Slovenské
republiky nebo je uc€astnikem vefejného zdravotniho pojisténi na uzemi
Slovenské republiky nebo &lenska zemé Evropské unie (dale jenom ,EU*), ve
které ma pojistény trvaly pobyt, nebo ve které je ucastnikem verejného
zdravotniho pojisténi

Clanek 2
Typy pojisténi, predmét pojisténi
1. V ramci pojisténi typu PANDEMIC se nad ramec pojisténi uvedenych v pojistnych podminkach
sjednava:
a) pojisténi léCebnych vyloh v zahranici (Cast B pojistnych podminek)
b) asistencni sluzby v zahranici (Cast A, €l. 15 pojistnych podminek)
¢) pojisténi dopliikovych cestovnich nakladu (€ast B téchto zvlastnich ujednani)
d) pojisténi zruSeni objednané sluzby (&ast F pojistnych podminek a ¢ast C téchto zvlastnich
ujednani)

2. Vramci pojisténi typu PANDEMIC EXTRA se nad ramec pojisténi uvedenych v pojistnych
podminkach sjednava:
a) pojisténi léCebnych vyloh v zahrani¢i EXTRA (Cast B pojistnych podminek)
b) asistentni sluzby v zahranici (€ast A, ¢l. 15 pojistnych podminek)
c) pojisténi dopliikovych cestovnich nakladu (¢ast B téchto zvlastnich ujednani)
d) pojisténi zruSeni objednané sluzby (€ast F pojistnych podminek a ¢ast C téchto zvlastnich
ujednani)
e) pojisténi mimoradnych nakladl (¢ast D téchto zvlastnich ujednani)
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Clanek 3
Pojistna ¢astka
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1. Pojistna Castka je ¢astka, ktera bude horni hranici pojistného plnéni za jednu pojistnou udalost, pokud
neni v téchto zvlastnich ujednanich dale uvedeno jinak.

2. Pro pojisténi PANDEMIC jsou pojistné ¢astky stanoveny nasledovné:

pojisténi

rozsah pojisténi

pojistna ¢astka

1.

pojisténi léCebnych
vyloh v zahranici

Cast B pojistnych
podminek

IéEebné vylohy, které vznikly v disledku nakazy
epidemickym nebo pandemickym onemocnénim
v nasledujicim rozsahu:

a) ambulantni oSetfeni, Iéky, zdravotnické

pomUicky a material, hospitalizace a Iékafské
oSetfovani béhem hospitalizace véetné Iék,
zdravotnickych pomUcek a materialu, pfeprava
do a ze zdravotnického zafizeni, pfeprava do
vlasti (podle &asti B, &l. 1, bod 2 pojistnych
podminek)

b) ubytovani spolucestujici blizké osoby v misté
hospitalizace, je-li hospitalizovano dité ve véku
do 18 let (podle posledni véty ¢asti B, ¢l. 1, bod
2, pism. b) pojistnych podminek)

50.000 €

50 €/ 1 noc, max. 500 €

zahranici

v zahraniCi (podle €asti A, ¢l.15 pojistnych
podminek)

c) prevoz télesnych ostatkd (podle ¢asti B, ¢l. 1, 10.000 €
bod 3 pojistnych podminek)
asistencni sluzby v | 24-hodin denné dostupny servis pfi pojistné udalosti bez limitu

doplikové cestovni
naklady

¢ast B téchto
zvlastnich ujednani

naklady na ubytovani pojisténého v zahranici

Vv jiném nez plvodné predpokladaném ubytovacim
zafizeni v pfipadé, Ze byla nafizena karanténa
pojisténého z divodu podezfeni na nakazu nebo
z dlivodu potvrzené nakazy pandemickym nebo
epidemickym onemocnénim u pojisténého

a/nebo pokud za tento pobyt byly pojisténému
vyuctovany dodatecné naklady. Pojistitel si
vyhrazuje pravo pfedem rozhodnout o vhodném
ubytovacim zafizeni.

50 € /1 noc, max 500 €

- cestovni naklady na dopraveni pojisténého do
vlasti po ukonéeni plivodné predpokladaného
terminu pobytu pojisténého v zahranici (platnost
pojisténi do) z divodu mimoradné udalosti v
zahranici, pokud pojistény nebude moct vyuzit
puvodné predpokladany dopravni prostfedek
a nejpozdeji 14 dni po ukonceni platnosti
pojisténi. Pojistitel si vyhrazuje pravo pfedem
rozhodnout o zplisobu prepravy a pouzitém
dopravnim prostredku.

750 € / osoba

zruSeni objednané
sluzby

Cast F pojistnych
podminek

- nafizena karanténa pojisténého v jeho vlasti
z davodu podezieni na ndkazu pandemickym
nebo epidemickym onemocnénim u pojisténého
trvajici v dobé nastupu na cestu sméfujici k vyuziti
objednané sluzby

80% stornopoplatku
max. 1.000 € / osoba
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a
¢ast C téchto
zvlastnich ujednani

nesplnéni podminek pro vycestovani uréenych
pfepravcem nebo poskytovatelem objednané
sluzby z davodu podezfeni na nakazu
pandemickym nebo epidemickym onemocnénim u
pojisténého v dobé& jeho nastupu na vyuzZiti
objednané sluzby (napf. kontrola pfed nastupem
do hromadného dopravniho prostfedku), pfiCemz
podezieni musi byt prokazano kontrolnim testem u
pojisttného  vykonanym  pfepravcem  pfed
nastupem do hromadného dopravniho prostfedku

podle ¢asti F, €l. 4, bod
3, odst. 3.1 pojistnych
podminek

3. Pro pojisténi PANDEMIC EXTRA jsou pojistné ¢astky stanoveny nasledovné:

pojisténi

rozsah pojisténi

pojistna ¢astka

1

pojisténi léCebnych
vyloh v zahranic¢i
EXTRA

Cast B pojistnych
podminek

Ié€ebné vylohy, které vznikly v disledku nakazy
epidemickym nebo pandemickym onemocnénim
Vv nasledujicim rozsahu:

a) ambulantni oSetfeni, Iéky, zdravotnické

pomucky a material, hospitalizace a Iékafské
oSetfovani béhem hospitalizace véetné lékd,
zdravotnickych pom(icek a materialu, pfeprava
do a ze zdravotnického zafizeni, pfeprava do
vlasti (podle &asti B, €l. 1, bod 2 pojistnych
podminek)

b) ubytovani spolucestujici blizké osoby v misté

hospitalizace, je-li hospitalizovano dité ve véku
do 18 let (podle posledni véty ¢asti B, ¢l. 1, bod
2, pism. b) pojistnych podminek)

100.000 €

50 €/ 1 noc, max. 500 €

c) prevoz télesnych ostatkll (podle ¢asti B, ¢l. 1, 10.000 €
bod 3 pojistnych podminek)
asistenéni sluzby v 24-hodin denné dostupny servis pfi pojistné udalosti bez limitu
zahranic€i v zahranici (podle Casti A, ¢l.15 pojistnych
podminek)
2. | doplnkové cestovni naklady na ubytovani pojisténého v zahranici 100 €/ 1 noc,
naklady v pfipadé, ze max 1.000 €

¢ast B téchto
zvlastnich ujednani

- byla nafizena karanténa pojisténého z diivodu

podezieni na nakazu nebo z dlivodu potvrzené
nakazy pandemickym nebo epidemickym
onemocnénim u pojisténého a pojistény je béhem
ni ubytovany v jiném nez plvodné
predpokladaném ubytovacim zarizeni

a/nebo pokud za tento pobyt byly pojisténému
vyuctovany dodatecné naklady

- z ddvodu mimoradné udalosti se pojistény

nemuze vratit ze zahrani¢i do vlasti v piivodné

predpokladaném terminu (platnost pojisténi do).
Pojistitel si vyhrazuje pravo pfedem rozhodnout
0 vhodném ubytovacim zafizeni.

- cestovni ndklady na dopraveni pojisténého do

vlasti po ukonéeni ptivodné predpokladaného
terminu pobytu pojisténého v zahranici (platnost
pojisténi do) z divodu mimorfadné udalosti v
zahranici, pokud pojistény nebude moct vyuzit
puvodné predpokladany dopravni prostfedek

a nejpozdéji 14 dni po ukoncCeni platnosti pojisténi.

Pojistitel si vyhrazuje pravo predem rozhodnout
0 zpUsobu prepravy a pouzitém dopravnim
prostredku.

1.000 €/ osoba

4/13




ODPPAN/0622

zruSeni objednané
sluzby

Cast F pojistnych
podminek

a

Cast C téchto
zvlastnich ujednani

- nafizena karanténa pojisténého v jeho vlasti
z dlivodu podezieni na nakazu pandemickym
nebo epidemickym onemocnénim u pojisténého
trvajici v dobé nastupu na cestu sméfujici k vyuZiti
objednané sluzby
nesplnéni podminek pro vycestovani uréenych
pfepravcem nebo poskytovatelem objednané
sluzby z ddvodu podezieni na nakazu
pandemickym nebo epidemickym onemocnénim u
pojisténého v dobé jeho nastupu na vyuziti
objednané sluzby (napf. kontrola pfed nastupem
do hromadného dopravniho prostfedku), pficemz
podezieni musi byt prokazano kontrolnim testem u
pojisttného  vykonanym  pfepravcem  pied
nastupem do hromadného dopravniho prostfedku

80% stornopoplatku
max. 1.000 € / osoba

podle ¢asti F, €. 4, bod
3, odst. 3.1 pojistnych
podminek

mimoradné naklady

¢ast D téchto
zvlastnich ujednani

denni odSkodné za

- dni nafizené karantény

- dni, o které se prodlouzil pobyt pojiSténého
v zahrani€i z divodu mimoradné udalosti

50 €/ den,
max 10 dni

zmeskani odjezdu hromadného dopravniho
prostiredku

v pfipadé, pokud z divodu mimoradné udalosti
pojistény zmeska odjezd hromadného dopravniho
prostiedku, pfepravu kterym mél pojistény
zakoupenou jesté pred odjezdem na cestu a pobyt
do zahrani€i, ma pojistény narok na uhradu
cestovnich nakladli na nahradni pfepravu do mista
pobytu v zahrani¢i nebo na navrat do vlasti
pojisténého

500 € / osoba

pfedéasny navrat a ne€erpané sluzby

- cestovni naklady

- necerpané sluzby pfi pred€asném navratu ze
zahranici

500 €/ osoba
1.000 € / osoba

prodlouzeni pojisténi v pfipadé, pokud se pojistény
z dlivodu mimofadné udalosti nemuze vratit do vlasti
v dobé platnosti pojisténi.

max. 10 dni

Clanek 4
Pojistna doba

. 'V pfipadé pojisténi typu PANDEMIC EXTRA se pojistna doba automaticky prodluzuje v pfipadé,
pokud se pojistény nemuize z ddvodu mimoradné udalosti vratit do viasti v plvodné predpokladaném
terminu (v dobé platnosti pojisténi). V tomto pfipadé pojisténi kon&i navratem pojisténého do vlasti,
nejpozdeji vSak pojisténi konc&i uplynutim 10-tého dne po sjednaném konci pojisténi (den oznaceny
Vv pojistné smlouveé jako platnost pojisténi do).

) Clanek 5
Uzemni platnost pojisténi

. Uzemni platnost pojisténi je dohodnuta v pojistné smlouvé, a to:

- Ceska republika nebo

- Evropa nebo
- Svét

. Pokud byla v pojistné smlouvé dohodnuta Uzemni platnost pojisteni ,Ceska republika“, znamena to,
Ze pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, ke kterym dojde v Ceske republice s vyjimkou pfipadu
pokud ma pojistény trvaly pobyt na izemi Ceskeé republiky nebo je u¢astnikem verfejného zdravotniho

pojisténi v Ceské republice.

. Pokud byla v pojistné smlouvé dohodnuta uzemni platnost pojisténi ,Evropa“, znamena to, Ze pojisténi
se vztahuje na pojistné udalosti, ke kterym dojde v evropskych statech a v Turecku, Alziru, Maroku,
Tunisku, Kypru, Egypté, Izraeli, Jordansku, Gruzii, Arménii, Azerbajdzanu a v evropské Casti Ruské
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federace, s vyjimkou Slovenské republiky, zemé trvalého pobytu pojisténého a zemé, ve které je
pojistény uCastnikem vefejného zdravotniho pojisténi.

. Pokud byla v pojistné smlouvé dohodnuta uzemni platnost pojisténi ,Svét*, znamena to, Ze pojisténi
se vztahuje na pojistné udalosti, ke kterym dojde kdekoliv na svété s vyjimkou Slovenské republiky,
zemé trvalého pobytu pojisténého a zemé, ve které je pojistény ucastnikem verejného zdravotniho
pojisténi.

Clanek 6

Vylouéeni z pojisténi

. Kromé vylou&eni z pojisténi uvedenych v €asti A, ¢l. 12 pojistnych podminek pojistitel neposkytne

plnéni v pfipadé, pokud:

a) vycestovani pojisténého na cestu a pobyt z uzemi Slovenské republiky nebo z krajiny trvalého
pobytu pojisténého (vlast) nenastalo v dobé platnosti pojistné mimefadnésmlouvy.

b) mimofadna udalost mohla byt predvidana, oekavana nebo uz byla znama v dobé uzavfeni
pojistné mimefadnésmlouvy,

¢) mimoradna udalost vznikla v souvislosti s udalostmi v misté pobytu pojisténého v zahranici, pokud
pojistény vycestoval nebo se zdrzuje v misté pobytu v zahrani¢i navzdory doporucenim
Ministerstva zahrani¢nich véci a evropskych zalezitosti Slovenské republiky necestovat do zemé
nebo zemi opustit,

d) pojistény nemohl vyuzit pivodné pfedpokladany dopravni prostfedek z divodu zmény podminek
prepravce,

e) mimoradna udalost nastala nasledkem nedodrzeni pokynl pro vstup do pfislusné zemé (napf.
povinna registrace) platnych v dobé nastupu pojisténého na cestu.

f) mimofadna udalost nastala v disledku stavky zaméstnancu pfepravni spolecnosti, ktera méla
uskutecnit pfepravu nebo v dusledku stavky, ktery byl v dobé sjednani pojisténi ohlaseny nebo
oCekavany.

. Pojistitel nenahradi Zadné naklady, které vzniknou po bezdivodném odmitnuti

a) pfepravy nebo odmitnuti zplsobu prepravy pojisténého zpét do vlasti v terminu navrhovaném
pojistitelem nebo jeho partnerem.

b) ubytovani v ubytovacim zafizeni navrhovaném pojistitelem nebo jeho partnerem.

Clanek 7

Povinnosti pojisténého

. Kromé povinnosti uvedenych v ¢asti A, €l. 10 pojistnych podminek je pojistény povinny

a) na pozadani pojistitele v souvislosti s automatickym prodlouzenim pojisténi podle ¢l. 4 této Casti
zvlastnich ujednani prokazat vznik mimofadné udalosti, ktera zpulsobila prodlouzeni pobytu
pojisténého v zahrani¢i po sjednaném konci pojisténi (den oznaceny v pojistné smlouvé jako
platnost pojisténi do).

b) nahlasit Skodovou udalost paijistiteli nebo jeho partnerovi nejpozdéji 24 hodin po vzniku mimoradné
udalosti.

. CastB ]
_ . ZVLASTNIi USTANOVENi ] ]
PRO POJISTENI DOPLNKOVYCH CESTOVNICH NAKLADU

Naklady na ubytovani
Clanek 1
Predmét a rozsah pojisténi, pojistna ¢astka, pojistna udalost

. Pokud v dasledku
a) nakazy epidemickym nebo pandemickym onemocnénim byla pojisténému nafizena karanténa

v zahrani€i v pfipadé pojisténi typu PANDEMIC a v pfipadé pojisténi typu PANDEMIC EXTRA,
nebo pokud v dusledku
b) mimofadné udalosti se pojistény nemdze vratit ze zahranici do vlasti v pavodné predpokladaném

terminu (platnost pojisténi do) v pfipadé pojisténi typu PANDEMIC EXTRA,
pojistitel mu uhradi naklady na ubytovani v zahrani¢i v jiném nez plvodné predpokladaném
ubytovacim zafizeni s cilem pozorovani, zda se u nich projevi pfiznaky nakazy a/nebo pokud za tento
pobyt byly pojisténému vyuctovany dodatecné naklady maximalné do vyse pojistné astky uvedené
v Casti A, &l. 3 téchto zvlastnich ujednani a v zavislosti od sjednaného typu pojisténi.
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Pojistitel si vyhrazuje pravo pfedem rozhodnout o vhodném ubytovacim zafizeni.

Pojistnou udalosti je:

a) nakaza pojisténého epidemickym nebo pandemickym onemocnénim v zahranic¢i, v dasledku které
byla pojisténému nafizena karanténa v zahranici v pfipadé pojisténi typu PANDEMIC a pojisténi
typu PANDEMIC EXTRA,

b) mimoradna udalost, v disledku které se pojiStény nemdze vratit ze zahranié¢i do vlasti v plivodné
predpokladaném terminu (platnost pojisténi do) v pfipadé pojisténi typu PANDEMIC EXTRA.

Clanek 2
Vylouéeni z pojisténi

Kromé vylouc¢eni z pojisténi uvedenych v &asti A, €l. 12 pojistnych podminek pravo na pojistné plnéni
nevznika v pfipadé, pokud nakaza pojisténého vznikla v souvislosti s:
a) veédomym nedodrzovanim doporuéeni oSetfujiciho Iékafe, védomym nepozitim nebo nespravnym

pozivanim léku, které byly pojisténému vydany na Iékafsky predpis,
b) nakazou pandemickym nebo epidemickym onemocnénim, pokud iz existovala v dobé uzavirani

pojisténi,
Pravo na pojistné plnéni nevznika v pfipadé, pokud nakaza vznikla u pojisténého, ktery neabsolvoval
povinné ockovani pred odjezdem do zahranici, pokud se takové ockovani pfed vstupem do zemé
vyzaduije.
Za naklady na ubytovani se nepovazuji naklady na doplikové sluzby souvisejici s ubytovanim (napf.
prani odévu, parkovani, pfepravni sluzby a pod.).

Clanek 3
Povinnosti pojisténého

. Kromé povinnosti uvedenych v ¢asti A, ¢l. 10 pojistnych podminek je pojistény povinny pfredlozit

originaly nasledujicich dokladu:

a) zprava oSetfujiciho Iékafe v zahraniCi o zdravotnim stavu pojisténého s uvedenim diagnoézy,

b) doklad o uhradé nakladd za ubytovani v zahrani¢i v jiném nez puvodné predpokladaném
ubytovacim zafizeni,

c) doklad potvrzujici objednani nebo uhradu nakladu za puivodné predpokladané ubytovaci zafizeni
objednané pred odjezdem do zahranici,

d) doklad prokazujici nafizeni karantény pojisténého v zahranici s uvedenim terminu jejiho trvani,

e) policejni zprava.

f) doklad prokazujici vznik mimofadné udalosti v souladu s ¢l. 1, ¢ast A (Vyklad pojmu) téchto
zvlastnich ujednani.

g) jiné doklady jednoznacné prokazujici vznik pojistné udalosti nebo jiné doklady nezbytné pro
likvidaci pojistné udalosti, o které pojistitel pozada.

Poijistitel je opravnény pozadovat predlozZeni originalt uvedenych dokladu.

Predlozeni téchto dokladl je podminkou pro vyplaceni pfislusného pojistného pinéni.

Clanek 4
Pojistné plnéni
Narok na pojistné pInéni podle tohoto odstavce vznika i jedné dal$i spolucestujici osobé uvedené
spolu s pojisténym na jedné pojistné smlouvé, ktera vycestovala do zahranici spolu s pojisténym na
spolecny pobyt.

. Pojistné pInéni vyplati pojistitel nebo partner na zakladé predlozenych originald dokladd uvedenych

v €l. 3 tohoto odstavce (Povinnosti pojisténého).

Pojistné pInéni vyplati pojistitel v méné platné na uzemi bydli§té nebo sidla pfijemce platby.

Pokud uhradil naklady pojistény, pojistitel mu vyplati pojistné pinéni v méné platné na uGzemi
Slovenskeé republiky v kurzu penéznich prostfedkd podle kurzového listku Evropské centralni banky,
platného v den vzniku pojistné udalosti.

. Cestovni naklady

Clanek 1
Predmét a rozsah pojisténi, pojistna ¢astka, pojistna udalost
Pokud se pojistény v disledku mimoradné udalosti nemGze vratit ze zahrani¢i do vlasti plvodné
predpokladanym dopravnim prostfedkem a/nebo v plvodné predpokladaném terminu, pojistitel mu
uhradi zvySené cestovni naklady na jeho dopraveni do vlasti po ukon&eni plivodné pfedpokladaného
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terminu pobytu v zahranici (platnost pojisténi do); nejpozdéji vdak 14 dni po sjednaném konci pojisténi
(den oznaceny v pojistné smlouvé jako platnost pojisténi do). Pojistitel si vyhrazuje pravo predem
rozhodnout o zplsobu prepravy a pouzitém dopravnim prostfedku.

. Pojistna ¢astka v zavislosti od sjednaného typu pojisténi je uvedena v Casti A, ¢l. 3 téchto zvlastnich
ujednani.

. Pojistnou udalosti je v zavislosti od sjednaného typu pojisténi (€ast A, ¢l. 2 téchto zvlastnich ujednani)
nakaza pojisténého epidemickym, pandemickym onemocnénim nebo mimofadna udalost, které si
vyzadaly pfepravu ze zahraniCi jinym nez puvodné predpokladanym dopravnim prostfedkem
a/nebo v jiném nez plvodné pfedpokladaném terminu.

Clanek 2

Vylou€eni z pojisténi
. Kromé vylouceni z pojisténi uvedenych v €asti A, €l. 12 pojistnych podminek pravo na pojistné plnéni
nevznika v pfipadé, pokud nakaza pojisténého vznikla v souvislosti s:
a) veédomym nedodrzovanim doporuceni oSetfujiciho Iékafe, védomym nepozitim nebo nespravnym

pozivanim léka, které byly pojisténému vydany na lékarsky predpis,
b) akutni nemoci, pokud jiz existovala v dobé uzavirani pojisténi,
. Pravo na pojistné pInéni nevznika v pfipadé, pokud nakaza vznikla u pojisténého, ktery neabsolvoval
povinné ockovani pfed odjezdem do zahranici, pokud se takové ockovani pfed vstupem do zemé
vyzaduije.

Clanek 3

Povinnosti pojisténého

. Kromé povinnosti uvedenych v ¢asti A, ¢l. 10 pojistnych podminek je pojistény povinny pfedlozit

originaly nasledujicich dokladu:

a) zprava oSetfujiciho Iékafe v zahraniCi o zdravotnim stavu pojisténého s uvedenim diagnoézy,

b) doklad o uhradé cestovnich nakladd na dopraveni ze zahrani€i do vlasti jinym nez pUvodné
predpokladanym dopravnim prostfedkem,

c) doklad o uhradé cestovnich nakladd na puvodné predpokladany dopravni prostfedek zakoupeny
pfed odjezdem do zahranici,

d) doklad prokazujici vznik mimofadné udalosti, ktera zplsobila zruseni nebo zmeskani hromadného
dopravniho prostfedku v souladu s ¢l. 1, ¢ast A (Vyklad pojm() téchto zvlastnich ujednani,

e) policejni zprava,

f) jiné doklady jednoznaéné prokazujici vznik pojistné udalosti nebo jiné doklady nezbytné pro
likvidaci pojistné udalosti, o které pojistitel pozada.

Pojistitel je opravnény pozadovat pfedlozeni original( uvedenych dokladu.

Predlozeni téchto dokladd je podminkou pro vyplaceni pfislusného pojistného pinéni.

Clanek 4
Pojistné plnéni
. Narok na pojistné pInéni podle tohoto odstavce vznika i jedné dalSi spolucestujici osobé uvedené
spolu s pojisténym na jedné pojistné smlouvé, ktera vycestovala do zahranici spolu s pojisténym na
spoleény pobyt.
. Pojistné pInéni vyplati pojistitel nebo partner na zakladé predlozenych original( dokladd uvedenych
v €l. 3 tohoto odstavce (Povinnosti pojisténého).
. Pojistné plnéni vyplati pojistitel v méné platné na uzemi bydlisté nebo sidla pfijemce platby.
. Pokud uhradil naklady pojistény, pojistitel mu vyplati pojistné plnéni v méné platné na uzemi
Slovenskeé republiky v kurzu penéznich prostfedkl podle kurzového listku Evropské centralni banky,
platného v den vzniku pojistné udalosti.

”(“:qstc o
_ ZVLASTNi UJEDNANi }
PRO POJISTENI ZRUSENi OBJEDNANE SLUZBY

Clanek 1
Predmét pojisténi, pojistna udalost
. Pojisténi se sjednava nad ramec podminek platnych pro pojisténi zruSeni objednané sluzby (Cast F
pojistnych podminek); narok na pojistné plnéni vznika pojisténému tedy pouze v pfipadé, pokud je na
pojistné smlouvé soucasné sjednané pojisténi zruseni objednané sluzby.
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Clanek 2
Pojistna udalost
1. Pojistnou udalosti je
a) zruSeni objednané sluzby objednavatelem nebo
b) oznameni zmény terminu, ve kterém méla byt poskytnuta predem objednana sluzba nebo
c) oznameni zmény osoby, které méla byt poskytnuta pfedem objednana sluzba
z divodl uvedenych v bodé 2 tohoto ¢lanku, které nastaly b&éhem doby trvani pojisténi, v dobé mezi
dnem nasledujicim po uzavieni pojistné smlouvy, pficemz den uzavieni pojistné smlouvy nesmi byt
pozdéji nez 2 pracovni dny ode dne zavazného objednani objednané sluzby a dnem nastupu na cestu
smérujici k vyuziti objednané sluzby, ne vSak pozdéji nez v den zruSeni objednané sluzby pojisténym
u poskytovatele objednané sluzby.

2. Duvodem pro pojistnou udalost podle bodu 1 tohoto ¢lanku je:

a) narizena karanténa pojisténého v jeho vlasti z dlivodu podezfeni na nakazu pandemickym nebo
epidemickym onemocnénim u pojisténého trvajici v dobé nastupu na cestu sméfujici k vyuziti
objednané sluzby,

b) nesplnéni podminek pro vycestovani urenych pfepravcem nebo poskytovatelem objednané
sluzby z duvodu podezieni na nakazu pandemickym nebo epidemickym onemocnénim
u pojisténého v dobé jeho nastupu na vyuziti objednané sluzby (napf. kontrola pfed nastupem do
hromadného dopravniho prostfedku), pfi€emz podezieni musi byt prokazano kontrolnim testem
u pojisténého vykonanym prepravcem pied nastupem do hromadného dopravniho prostiedku.

Clanek 3
Povinnosti pojisténého
1. V pfipadé pojistné udalosti je pojistény, kromé dokladu uvedenych v ¢asti F, ¢€l. 5, bod 3. a bod

4. pojistnych podminek, povinny pfedlozit v zavislosti od druhu vynaloZzenych nakladd nasledujici

doklady:

a) doklad prokazujici nafizeni karantény pojisténého ve vlasti z divodu podezfeni na nakazu
epidemickym nebo pandemickym onemocnénim a s uvedenim terminu jejiho trvani vydany
v souladu s platnym nafizenim pfisluSného organu statni moci ve vlasti pojisténého,

b) doklad o vysledku testu vykonaného na zjisténi nakazy pandemickym nebo epidemickym
onemocnénim u pojisténého, blizké osoby pojisténého, osoby, ktera zZije s pojisténym ve
spolec¢né domacnosti nebo osoby, se kterou byl pojistény v kontaktu na pracovisti,

c) doklad prokazujici nesplnéni podminek pro vycestovani uréenych prepravcem nebo
poskytovatelem sluzby pojisténym z dldvodu podezieni na nakazu epidemickym nebo
pandemickym onemocnénim u pojisténého v dobé jeho nastupu na vyuziti objednané sluzby.

d) jiné doklady jednoznacné prokazujici vznik pojistné udalosti nebo jiné doklady nezbytné pro
likvidaci pojistné udalosti, o které pojistitel pozada.

Pojistitel je opravnény pozadovat pfedlozeni original( uvedenych dokladu.

Predlozeni téchto dokladd je podminkou pro vyplaceni pfisluSného pojistného pinéni.

Clanek 4
Vylouéeni z pojisténi
1. Kromé vylouceni z pojisténi uvedenych v &asti A, ¢l. 12 pojistnych podminek av &asti F, ¢l. 3
pojistnych podminek pravo na pojistné plnéni nevznika v pfipadé, pokud:

a) doSlo kzméné podminek a omezeni vstupu do cilové zemé pobytu pojisténého v zahranici
vCetné zemi, kterymi pojistény bude projizdét pfi cesté do této cilové zemé, pokud k této zméné
doslo mezi:

- dnem nasledujicim po dni uzavieni pojistné smlouvy, pfiéemz den uzavieni pojistné smlouvy
nesmi byt pozdéji nez 2 pracovni dny ode dne zavazného objednani objednané sluzby a mezi
- dnem nastupu na cestu sméfujici k vyuziti objednané sluzby.
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~ CastD ]
_ ZVLASTNi USTANOVENI o
PRO POJISTENI EXTRA CESTOVNICH NAKLADU

Denni odSkodné
Clanek 1
Predmét a rozsah pojisténi, pojistna €astka, pojistna udalost

. Pokud v dasledku

a) nakazy epidemickym nebo pandemickym onemocnénim byla pojisténému nafizena karanténa
v zahranici,

nebo pokud v dusledku

b) mimofadné udalosti se pojistény nemuze vratit ze zahranici do vlasti v pldvodné predpokladaném
terminu (platnost pojisténi do),

pojistitel pojisténému uhradi denni odSkodné v souladu s bodem 2 tohoto ¢lanku.

. Pokud nastane udalost uvedena v bodé 3 tohoto ¢lanku, pojistitel uhradi pojisténému denni odSkodné

maximalné do vySe pojistné ¢astky uvedené v &asti A, ¢l. 3 téchto zvlastnich ujednani za:

a) kazdy den trvani nafizené karantény,

b) kazdy den, oktery se zddvodu mimofadné udalosti prodluzuje doba pobytu pojisténého
v zahrani€i po sjednaném konci pojisténi (den oznaceny v pojistné smlouvé jako platnost pojisténi
do),

maximalné v3ak za 10 dni.

. Pojistnou udalosti je:

a) nakaza pojisténého epidemickym nebo pandemickym onemocnénim v zahranici, v dasledku které
byla pojisténému nafizena karanténa v zahranici,

b) mimofadna udalost, v dliisledku které se pojistény nemuze vratit ze zahranic¢i do vlasti v plivodné
predpokladaném terminu (platnost pojisténi do).

Clanek 2
Vylou€eni z pojisténi
. Kromé vylouceni z pojisténi uvedenych v €asti A, ¢l. 12 pojistnych podminek pravo na pojistné plnéni
nevznika v pfipadé, pokud nakaza epidemickym nebo pandemickym onemocnénim u pojisténého
vznikla v souvislosti s:
a) veédomym nedodrzovanim doporuceni oSetfujiciho Iékare, védomym nepozitim nebo nespravnym
pozivanim léka, které byly pojisténému vydany na lékarsky predpis,
b) nakazou pandemickym nebo epidemickym onemocnénim, pokud jiz existovala v ase uzavirani
pojisténi.
. Pravo na pojistné pInéni nevznika v pfipadé, pokud nakaza vznikla u pojisténého, ktery neabsolvoval
povinné ockovani pred odjezdem do zahranici, pokud se takové oCkovani pfed vstupem do zemé
vyZaduje.

Clanek 3

Povinnosti pojisténého

. Kromé povinnosti uvedenych v ¢asti A, ¢l. 10 pojistnych podminek je pojistény povinny pfedlozit

originaly nasledujicich dokladu:

a) doklad prokazujici nafizeni karantény pojisténého v zahranici s uvedenim terminu jejiho trvani,

b) doklad prokazujici vznik mimofadné udalosti, ktera zplsobila prodlouzeni pobytu pojisténého
v zahranici po sjednaném konci pojisténi (den oznaceny v pojistné smlouveé jako platnost pojisténi
do) v souladu s ¢l. 1, ¢ast A (Vyklad pojmU) téchto zvlastnich ujednani,

c) policejni zprava,

d) jiné doklady jednoznacné prokazujici vznik pojistné udalosti nebo jiné doklady nezbytné pro
likvidaci pojistné udalosti, o které pojistitel pozada.

Pojistitel je opravnény pozadovat pfedlozeni original( uvedenych dokladu.

Predlozeni téchto dokladi je podminkou pro vyplaceni pfislusného pojistného pinéni.

Clanek 4
Pojistné plnéni
. Narok na pojistné plnéni podle tohoto odstavce vznika i jedné dalSi spolucestujici osobé uvedené
spolu s pojisténym na jedné pojistné smlouvé, ktera vycestovala do zahranici spolu s pojisténym na
spolecny pobyt.
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Pojistné plnéni vyplati pojistitel nebo partner na zaklade predloZenych originalt doklad uvedenych
v €l. 3 tohoto odstavce (Povinnosti pojisténého).

Pojistné pInéni vyplati pojistitel v méné platné na uzemi bydlisté nebo sidla pfijemce platby.

Pokud uhradil naklady pojistény, pojistitel mu vyplati pojistné plnéni v méné platné na uzemi
Slovenskeé republiky v kurzu penéznich prostfedkld podle kurzového listku Evropské centralni banky,
platného v den vzniku pojistné udalosti.

. Zmeskani odjezdu hromadného dopravniho prostiredku

Clanek 1
Predmét a rozsah pojisténi, pojistna ¢astka, pojistna udalost
V pfipadé, pokud pojistény z dGvodu mimoradné udalosti zmeskal odjezd hromadného dopravniho
prostfedku, na ktery ma pojistény zakoupeny platny cestovni listek a kterym mél pojistény vycestovat
do zahranici, ma pojistény narok na uhradu cestovnych nakladl na nahradni pfepravu do mista pobytu
v zahrani€i podle zakoupené jizdenky nebo na navrat na uzemi Slovenské republiky nebo do zemé
trvalého pobytu pojisténého. Pojistna ¢astka je uvedena v €asti A, ¢l. 3 téchto zvlastnich ujednani.

Pojistnou udalosti je zmeskani hromadného dopravniho prostfedku, kterym mél pojistény vycestovat
do zahrani€i z divodu mimofadné udalosti.

Clanek 2
Povinnosti pojisténého
Kromé povinnosti uvedenych v €asti A, ¢l. 10 pojistnych podminek je pojistény povinny predlozit
originaly nasledujicich dokladu:
a) platna jizdenka na zmeSkany hromadny dopravni prostfedek,
b) doklad prokazujici vznik mimofadné udalosti, ktera zplUsobila zmeskani hromadného dopravniho
prostfedku v souladu s ¢l. 1, ¢ast A (Vyklad pojmu) téchto zvlastnich ujednani,
c) policejni zprava,
d) jiné doklady jednoznacné prokazujici vznik pojistné udalosti nebo jiné doklady nezbytné pro
likvidaci pojistné udalosti, o které pojistitel pozada.
Pojistitel je opravnény pozadovat pfedlozeni original( uvedenych dokladd.
Predlozeni téchto dokladl je podminkou pro vyplaceni pfisluSného pojistného pinéni.

Clanek 3

Pojistné plnéni
Narok na pojistné plnéni podle tohoto odstavce vznika i jedné dalSi spolucestujici osoby uvedené
spolu s pojisténym na jedné pojistné smlouvé, ktera vycestovala do zahranici spolu s pojisténym na
spoleény pobyt.
Pojistné plnéni vyplati pojistitel nebo partner na zakladé predlozenych original(l dokladd uvedenych
v €l. 2 tohoto odstavce (Povinnosti pojisténého).
Pojistné pInéni vyplati pojistitel v méné platné na uzemi bydli5té nebo sidla pfijemce platby.
Pokud uhradil naklady pojistény, pojistitel mu vyplati pojistné plnéni v méné platné na uzemi
Slovenskeé republiky v kurzu penéznich prostfedkl podle kurzového listku Evropské centralni banky,
platného v den vzniku pojistné udalosti.

Predcasny navrat a necerpané sluzby

Clanek 1
Predmét a rozsah pojisténi, pojistna €astka, pojistna udalost
Pokud se pojistény vratil do vlasti vice nez 3 dny pfed pfedpokladanym terminem ukoné&eni pobytu
v zahranic¢i (platnost pojisténi do) z divodu:
a) jeho nakazy epidemickym nebo pandemickym onemocnénim nebo
b) Zze béhem pobytu v zahranici vzniklo v misté pobytu pojisténého zvySené nebezpeci z divodu
mimoradné udalosti nebo

nebo pandemickym onemocnénim,

11/13



ODPPAN/0622

pojistitel poskytne pojisténému nebo v pfipadé smrti pojisténého jeho blizkym osobam:

= pojistné plnéni ve vysi cestovného spojeného s pfedCasnym navratem z mista pobytu v zahranici
do vlasti jinym jako plvodné predpokladanym dopravnim prostfedkem. Maximalni vySe pojistné
Castky za jednu osobu je uvedena v Casti A, ¢l. 3 téchto zvlaStnich ujednani.

= pojistné plnéni za neCerpané sluzby, které se vypocte jako zakladni cena objednané sluzby ({j.
cena za ubytovani a stravu) za ten pocet noci, o které se vratil pojistény ze zahraniéi pred
pfedpokladanym terminem ukoncéeni pobytu v zahranici (platnost pojisténi do) dfive. Maximalni
vySe pojistné ¢astky za jednu osobu je uvedena v ¢asti A, ¢l. 3 téchto zvlastnich ujednani.

. Pojistnou udalosti je:

a) nakaza epidemickym nebo pandemickym onemocnénim u pojisténého, které si vyZzadaly navrat do
vlasti, za podminky, Ze oSetfujici Iékaf v misté pobytu pojisténého v zahrani¢i navrat do vlasti
doporucil,

b) zvySené nebezpeli v misté pobytu pojisténého v zahranici z divodu mimofadné udalosti,

doby trvani pojisténi.

Clanek 2
Vylou€eni z pojisténi
. Kromé vylou&eni z pojisténi uvedenych v ¢asti A, ¢l. 12 pojistnych podminek pravo na pojistné plnéni
nevznika v pfipadé, pokud nakaza epidemickym nebo pandemickym onemocnénim u pojisténého
vznikla v souvislosti s:
a) veédomym nedodrzovanim doporuceni oSetfujiciho lékafe, védomym nepozitim nebo nespravnym
pozivanim léka, které byly pojisténému vydany na lékafsky predpis,
b) nakazou epidemickym nebo pandemickym onemocnénim, pokud jiz existovala v dobé uzavirani
pojisténi.
. Pravo na pojistné pInéni nevznika v pfipadé, pokud nakaza vznikla u pojisténého, ktery neabsolvoval
povinné ockovani pfed odjezdem do zahranici, pokud se takové ockovani pfed vstupem do zemé
vyzaduije.
. Narok na pojistné plnéni nevznika také v pfipadé, pokud vycestovani do vlasti pojisténému
nedoporucil oSettujici |€karF v zahranici.

Clanek 3

Povinnosti pojisténého

. Kromé povinnosti uvedenych v ¢asti A, ¢l. 10 pojistnych podminek je pojisStény povinny pfedlozit

nasledujici doklady:

a) zprava oSetfujiciho Iékafe v misté pobytu pojisténého v zahranici o zdravotnim stavu pojisténého
s uvedenim diagndzy a s uvedenim informace o doporuceni navratu do vlasti, pokud je pojistnou
udalosti okolnost uvedena v €l. 1, bod 2, pism. a) tohoto odstavce,

b) doklad prokazujici, ze v misté pobytu pojisténého v zahranici vzniklo zvy3ené nebezpedi z
dlvodu mimoradné udalosti, pokud je pojistnou udalosti okolnost uvedena v €l. 1, bod 2, pism. b)
tohoto odstavce,

c) doklad o umrti pojisténého s uvedenim pfi¢iny umrti, pokud je pojistnou udalosti okolnost
uvedenav ¢l. 1, bod 2, pism. ¢) tohoto odstavce,

d) potvrzeni ubytovaciho zafizeni s uvedenim terminu ukonéeni ubytovani,

e) jizdenky na hromadny dopravni prostiedek z mista pobytu pojisténého v zahranici do vlasti,

f)  doklad o uhradé jizdenek na hromadny dopravni prostfedek podle pism. e) tohoto bodu,

g) rozpis ceny objednané sluzby od jejiho poskytovatele,

h) policejni zprava,

i) jiné doklady jednoznaéné prokazujici vznik pojistné udalosti nebo jiné doklady nezbytné pro
likvidaci pojistné udalosti, o které pojistitel pozada.

Clanek 4
Pojistné plnéni
. Narok na pojistné plnéni podle tohoto odstavce vznika i jedné dalSi spolucestujici osobé uvedené
spolu s pojisténym na jedné pojistné smlouvé, ktera vycestovala do zahranici spolu s pojisténym na
spolecny pobyt.

12/13



ODPPAN/0622

. Pojistné pInéni vyplati pojistitel nebo partner na zakladé predloZenych originalt dokladd uvedenych
v €l. 3 tohoto odstavce (Povinnosti pojisténého).

. Pojistné pInéni vyplati pojistitel v méné platné na uzemi bydlisté nebo sidla pFijemce platby.

. Pokud uhradil naklady pojistény, pojistitel mu vyplati pojistné plnéni v méné platné na uzemi
Slovenskeé republiky v kurzu penéznich prostfedkld podle kurzového listku Evropské centralni banky,
platného v den vzniku pojistné udalosti.

~_CastE ]
ZAVERECNA USTANOVENI

. Tyto zvlastni ujednani nabyvaji ucinnost dnem 01.06.2022.
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