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Obchodni podminky portalu ERAPO

Tyto obchodni podminky jsou jedinymi a uplnymi podminkami uZziti portalu Erapo
(dale také jen ,portal) umisténého na internetovych doménach www.erapo.sk,
WWW.erapo.cz a Www.erapo.eu.

Pokud se rozhodnete vyuzit sluzeb portalu, uzavirate jako UzZivatel (spotfebitel) s
Provozovatelem portalu smlouvu o jeho pouzivani. Pravni vztahy mezi Vami a
Provozovatelem se fidi témito obchodnimi podminkami a zakonnymi ustanovenimi:

Zakona €. 266/2005 Z.z. o ochrané spotiebitele pfi financnich sluzbach na dalku a o
zméneé nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpis.

Zakona €. 39/2015 Z.z. o pojistovnictvi a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjSich predpisu,

Zakona €. 186/2009 Z.z. o finan¢nim zprostfedkovani a finanénim poradenstvi a o
zmeéneé nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisa.

Zakona ¢. 40/1964 Sb. Ob&anského zakoniku.

Dale také souvisejicimi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem &.
22/2004 o elektronickém obchodu, zakonem ¢&. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikacich, zakonem ¢&. 147/2001 Z.z. o reklamé a zakonem €. 122/2013 Z.z. o
ochrané osobnich udaju.

Dale také souvisejicimi pravnimi pfedpisy Slovenské republiky, zejména zakonem ¢.
22/2004 Z.z. o elektronickém obchodu, zakonem €. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikacich, zakonem ¢&. 147/2001 Z.z. o reklamé a nafizenim 2016/679 (EU) ve
vztahu k ochrané osobnich udaju, pfiCemz Uprava prav a povinnosti Vas jako
uzivatele a nas jako poskytovatele je pfedmétem samostatného dokumentu (Pravidla
ochrany osobnich udaja).

Portal Erapo slouzi uzivatelim na informacni kalkulaci nakladd cestovniho pojisténi a
na zprostfedkovani uzavirani pojistnych smluv pro cestovni pojisténi vyhradné pro
ucastniky Erasmus+ mobilit.

Organem dohledu je Narodni banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava

1 Provozovatel portalu

Vlastnikem a provozovatelem portalu je spoleénost Erapo s r. 0. Stirova 19/3811 02
Bratislava, ICO: 47 947 632, zapsana v Obchodnim rejstfiku Okresniho soudu
Bratislava |, odd. Sro, viozka €. 101045/B (dale i ,Provozovatel”). VSechna prava
vyhrazena.

Prava k obsahu uvedenému na portalu

Pokud neni uvedeno jinak, vykonavatelem majetkové slozky autorskych prav k
strankam a grafickym zobrazenim téchto stranek (sou&asti portalu), jakoz i k
informacim a materialdm na nich uvedenych a k jejich usporadani je Provozovatel.


http://www.erapo.sk/

Cely obsah téchto stranek vCetné textu, web designu, tzv. layout stranek, technickych
nacrtl, grafiky, vyobrazeni a uspofadani soubord, doporuceni uzivatelim portalu
www.erapo.sk, je chranény autorskym pravem.

2 Cinnosti finanéniho zprostredkovani

Portal slouzi pro zprostfedkovani poskytovani finan€nich sluzeb na dalku ve smyslu
ustanoveni zakona 266/2005 Z.z. ve znéni pozdéjSich pfedpisl. Financni sluzby na
dalku jsou zprostfedkované nasledujicimi osobami:

Podfizeny finanéni agent

Provoz portalu je zajistovany Provozovatelem, ktery je podfizenym finanénim
agentem registrovanym Narodni bankou Slovenska, v rejstfiku podfizenych
finan¢nich agentt, RegFAP: 236218, pro sektory 1. pojisténi nebo zajisténi, 2.
kapitalového trhu, 3. poskytovani uvéru, avérd na bydleni a spotiebitelskych aveérd.
Provozem portalu vykonava Provozovatel ¢innost podfizeného finanéniho agenta.

Samostatny finan€ni agent

Cinnost Provozovatele je &innosti podfizeného finanéniho agenta vykonavana na
zakladé smluvniho vztahu se spole¢nosti Umbrella Group, s r. 0., ktera je
samostatnym finan¢nim agentem a je registrovana v Registru finan¢nich agentq,
finan¢nich poradcq, finan¢niho zprostfedkovatele z jiného ¢lenského statu v odvétvi
pojisténi nebo zajisténi a vazanych finan€nich agentl vedeném Narodni bankou
Slovenska pod Cislem 079313.

Cinnost samostatného finanéniho agenta provadi spole&nost Umbrella Group, s r.o.
na zakladé rozhodnuti Narodni banky Slovenska s Cislem ODT-12458/2013 ze dne
11. 11. 2013 v sektorech: 1. pojisténi nebo zajisténi, 2. kapitalového trhu, 3. pfijimani
vkladu, 4. poskytovani uvéru, uvérl na bydleni a spotiebitelskych avéra, 5.
doplrikového penzijniho spofeni, 6. starobniho dlichodového spofreni.

3 Pouziti portalu pro kalkulaci nakladu pojisténi, informace pred uzavienim
pojistné smlouvy a uzavieni pojistné smlouvy

A/Pro pouziti sluzeb portalu na informacni kalkulaci nakladu pojisténi ani uzavieni
pojistné smlouvy neni nutna registrace na portalu.

Pro informacni kalkulaci naklad cestovniho pojisténi je tfeba poskytnout udaje o
trvani cesty, destinaci, typu mobility a rizikové skupiny.

B/Pro uzavreni pojistné smlouvy uZivatel poskytuje udaje v rozsahu:

jméno, pfijmeni, trvaly pobyt/pfechodny pobyt, rodné &islo, datum narozeni, statni
prislusnost, druh a Cislo dokladu totoznosti, kontaktni telefonni Cislo, faxové Cislo,
adresa elektronické posty a osobni udaje z dokladu totoZnosti.

Uzavieni pojistné smlouvy se fidi obecnymi pojistnymi podminkami pojisStovny.

Pojistovnou se v téchto obchodnich podminkach rozumi Union pojistovna, a. s.,
Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31 322 051, zapsana v
Obchodnim rejstiiku Okresniho soudu Bratislava |, odd. Sa, vl. €. 383/B, telefon:
0850 111 211, internetova stranka: https://www.union.sk



https://regfap.nbs.sk/search.php?rc=236218
https://www.union.sk/

Uzivatel uzavira pojistnou smlouvu na dalku, ve smyslu ustanoveni zakona ¢.
266/2005 Z.z. o ochrané spotfebitele pfi finan¢nich sluzbach na dalku a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Uzivatel obdrzi navrh pojistné smlouvy ve formatu .pdf, zaslany na uzivatelem
uvedenou e-mailovou adresu. Navrh pojistné smlouvy se ve smyslu vSeobecnych
pojistnych podminek a smluvnich ujednani pojistovny, a ve smyslu téchto
obchodnich podminek jako i ve smyslu ob&anského zakoniku povazuje za pfijaty (a
smlouva uzaviena) az okamzikem zaplaceni (to znamena pfipsani financnich
prostfedkd na ucet pojistovny) pojistného na ucet pojistovny, ve stanovené Ihité,
pokud ve vSeobecnych pojistnych podminkach pojiStovny neni uvedeno jinak.

Pokud pojistné neni zaplaceno ve Ihité uvedené v navrhu smlouvy, povazuje se
navrh smlouvy za nepfijaty a pojistovna neni timto navrhem smlouvy vazana:
pojisténi nevznikne.

Provozovatel zasila uzivateli portalu pfed uplynutim Ihity pro zaplaceni pojistného
upominku prostfednictvim e-mailu, na e-mailovou adresu, kterou UZivatel
provozovateli poskytl.

Uzivatel portalu vyplnénim a odeslanim formulafe obsahujiciho udaje potfebné pro
uzavfeni pojistné smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s podminkami pro
uzavirani smluv na dalku, podle Zakona ¢&. 266/2005 Z.z. o ochrané spotiebitele pfi
finan€nich sluzbach na dalku a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich
predpisa.

Na e-mailovou adresu UZivatele je po vyplnéni a odeslani formulafe zaslana
nasledujici dokumentace, jejiz obsah je shodny s dokumentaci potfebnou pro
uzavieni pojistné smlouvy a odpovida dokumentaci poZadované pojistovnou.
Dokumentace obsahuje udaje, které byly uzivatelem poskytnuté pfi vypInéni
formulare.

Dokumentaci predstavuiji:

= Navrh na uzavfeni pojistné smlouvy

= Pojistna karta/certifikat

» Pozadavek na platbu pojistného

=  VSeobecné pojistné podminky individualniho komplexniho cestovniho pojisténi
VPPIKCP/0218

» PRILOHA K POJISTNE SMLOUVE TYPU 701/702 ROZSAH POJISTENI A
VYSKA POJISTNEHO KRYTi pro individualni komplexni cestovni pojisténi —
Erasmus platna od 23. 02. 2018

= Individualni komplexni cestovni pojisténi, Informacni dokument o pojistném
produktu

= Zakladni informace o ochrané osobnich udaju pro dotéenou osobu, o ochrané
osobnich udaji

» Informace pro spotfebitele pfed uzavienim pojistné smlouvy na dalku, ve
smyslu § 4 zakona ¢&. 266/2005 Z.z. o ochrané spotiebitele pfi financnich
sluzbach na dalku ve znéni pozdéjsich predpisu

» Informace souvisejici se zprostfedkovanim financnich sluzeb



4 Aktualnost dat a informaci uvedenych na Portalu

Provozovatel na portalu Erapo uvadi pfesné informace a spravna data, ziskavana a
zvefejiovana s odbornou péci odpovidajici nejvy$Sim standardim na relevantnim
trhu.

Provozovatel neruCi a nenese zodpovédnost za zmény pojistnych sazeb, pojistnych
podminek, obchodnich podminek nebo za zmény rozsahu pojistného kryti, pokud
Provozovateli nebyly pojistovnou v€as poskytnuty relevantni informace.

Provozovatel neruCi a nenese zodpoveédnost za zmény v nabidce pojistnych
produktl pojistovny sjednavanych Provozovatelem, které Provozovatel nezaclenil do
své nabidky pro technické, Casové, pfipadné personalni divody.

V pfipadé, Ze v objednavce pojistné smlouvy nebo v pojistné smlouvé je z jakychkoli
ddvodu uvedena nespravna sazba, Provozovatel nebo pojistovna si vyhrazuje pravo
o takové skute€nosti uzivatele portalu Erapo informovat, a zadat upravu pojistné
sazby na hodnotu dle sazebniku dané pojistovny (aktualni a spravnou); v pfipadé, Ze
uzivatel portalu s takovym postupem nesouhlasi, s upravou sazby na spravnou
hodnotu, Provozovatel nebo partnerska pojistovna Provozovatele bude postupovat v
souladu se zakony CR a v8eobecnymi pojistnymi podminkami.

Uzivatel portalu Erapo je povinen, pfed uzavienim pojistné smlouvy s pfislusnou
pojistovnou, seznamit se s obecnymi pojistnymi podminkami pfislusné pojistovny a
dokumentaci podle ¢lanku lll. téchto obchodnich podminek, ktera mu byla zaslana
na e-mailovou adresu.

5 Platba pojistného

Zadny uzivatel portalu neplati pojistné ani jakékoli jiné finanéni pinéni za sjednané
pojisténi Provozovateli. Uzivatel zasadné plati pojistné pfimo pojistovné, jejiz produkt
si sjednava.

6 Informace poskytnuté klientiim

UzZivatel portalu poskytuje pro potifeby uzavieni smlouvy prostfednictvim portalu
pravdivé, uplné a vécné spravné udaje. Uzivatel odpovida za pravdivost, uplnost a
vécnou spravnost Udaju a informaci, které s umyslem a cilem uzavfit pojistnou
smlouvu poskytl. Pokud uzivatel pfi vyplfovani udaji nebo ve formulafi sjednani
pojisténi uvede nepravdivé, nespravné nebo neuplné udaje, pfipadné zamici
rozhodujici skute¢nost, nese veskerou pravni a finanéni odpovédnost za Skody, které
takovym jednanim uZivatele samotnému uZivateli, Provozovateli, samostatnému
finanénimu agentovi nebo pojistovné vzniknou.

7 ZruSeni zadosti o pojisténi

UZivatel az do uzavieni smlouvy neni obsahem uzavirané pojistné smlouvy vazany.
Po uzavfeni pojistné smlouvy se jeji ukon&eni fidi VSeobecnymi pojistnymi
podminkami individualniho cestovniho pojisténi VPPIKCP/0114, jejichZ podstatny

obsah je shrnuty v Informacich pro spotfebitele pfed uzavifenim pojistné smlouvy na
dalku, jakoz i pravnim fadem Slovenské republiky. Oba uvedené dokumenty zasila



Provozovatel uzivateli na e-mailovou adresu uvedenou uZivatelem pfi vyplnéni
formulare.

8 Hlaseni pojistné udalosti

Uzivatel muze prostfednictvim portalu nahlasit pojistnou udalost pojistovné. Pro
nahlaseni pojistné udalosti je tfeba uveést spravné Cislo pojistné smlouvy.

9 Ochrana osobnich udaju

Pravidla ochrany osobnich udaji Provozovatele a politiky pouziti/zpracovani
osobnich udaju jsou upravené v samostatném dokumentu, ktery je dostupny pro
uZivatele na portalu.

10 Jiné ¢éinnosti

Provozovatel provadi vedle Cinnosti urCenych v Clanku lll. téchto obchodnich
podminek také Cinnost v oblasti reklamy a marketingu pro tfeti osoby. Podminky
dodani sluzeb v oblasti reklamy a marketingu jsou pfedmétem zvlastnich smluv mezi
Provozovatelem a odbératelim, pfi vykonu jinych ¢innosti postupuje Provozovatel
vzdy v souladu s pravni upravou pro elektronické komunikace a reklamu uréenou v
uvodnich ustanovenich téchto obchodnich podminek.

11 Zavére€na ustanoveni

Portal www.erapo.sk ma informativni a doporucujici charakter. V pfipadé, ze
pojistovna odmitne na zakladé uzaviené pojistné smlouvy uzivateli portalu pinit z
jakéhokoli davodu, Provozovatel neodpovida uzivateli portalu za jakékoli hmotné,
nehmotné Ci finan¢ni Skody vzniklé v souvislosti s neposkytnutim plnéni ze strany
pojistovny.

VSechny informace na portalu jsou poskytovany s odbornou péci Provozovatele,
ktery v8ak nenese odpovédnost za jejich aktualnost, obsahovou uplnost nebo
technickou pfesnost.

Provozovatel neodpovida za jakékoli hmotné ¢i nehmotné Skody vzniklé v souvislosti
s pouzitim &i zneuzitim informaci uverejnénych na portalu.

Provozovatel rovnéz neodpovida za jakoukoli $kodu €i posSkozeni pocitacovym virem
pfi jakékoli interakci s portalem.

Provozovatel si vyhrazuje pravo upravovat ¢i ménit stranku a informace na ni
uvedené bez predchoziho upozornéni.

Kliknutim obzvlast na loga nebo internetovou adresu pojistovny, pfripadné jiné
odkazy, uvedené na portalu, je mozné opustit portal. Stranky jinych subjektd, na
které odkazuje portal Provozovatele, nejsou strankami Provozovatele, ale jsou
provozovany jinymi subjekty a Provozovatel neodpovida za jejich obsah, €i informace
v nich uvedené.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné jejich zvefejnénim na www.erapo.sk,
WWW.erapo.cz a www.erapo.eu.



file:///C:/Users/lenka/Downloads/www.erapo.sk
http://www.erapo.cz/
http://www.erapo.eu/

Tyto vSeobecné obchodni podminky predstavuji dohodu mezi Uzivatelem a
Provozovatelem. Vztahy mezi UZivatelem portalu www.erapo.sk, www.erapo.cz,
www.erapo.eu a Provozovatelem se na zakladé dohody fidi slovenskym pravnim
fadem a jurisdikci ve vécech maji na zakladé dohody slovenské v§eobecné soudy.

V Bratislavé 17.9.2019

Erapo s r.o.


http://www.erapo.sk/
http://www.erapo.cz/
http://www.erapo.eu/

